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SSP-handlevejledning mod digitale kraenkelser

Om denne SSP-handlevejledning mod digitale krankelser

SSP-handlevejledningen mod digitale kreenkelser er udarbejdet som en
guide og stotte til fagprofessionelle i Kebenhavns Kommunes i
h&ndteringen af digitale kraenkelser. SSP-handlevejledningen har til
hensigt at sikre det gode barne- og ungdomsliv for 10-17-arige barn og
unge i Kgbenhavn.

Handlevejledningen er primaert mélrettet fagprofessionelle ansat i Barne-
og Ungdomsforvaltningen, mere specifikt ansatte pa kebenhavnske
folkeskoler og fritidscentre. P4 den made klaedes skoler og fritidscentre pa
til at forebygge og handle pé digitale kreenkelser.

Formalet med handlevejledningen er, at den skal mindske tvivl og
usikkerhed i hdndteringen af digitale kraenkelser - ogsa selvom
kraenkelserne er sket uden onde hensigter. Handlevejledningen skal give
fagprofessionelle rammerne til at reflektere og, i den enkelte situation,
pladsen til at tage sig af de unge, der har veeret involvereti og bergrt af
kraenkelsen. Endelig skal handlevejledningen understgtte samme
h&ndtering af digitale kraenkelser pé tveers af kebenhavnske bydele.

Baggrunden for at udarbejde handlevejledningen er et stadig sterre fokus
pa, at unges liv og trivsel ikke kan opdeles i det, der sker pé nettet, og det,
der sker i det fysiske rum fx skolen, fritidscenteret, familien eller i fritiden.

Den digitale arena er blot én af de mange arenaer, som unge bevager sig i,

men arenaerne pavirker indbyrdes hinanden.

Det er derfor vigtigt, at man som fagperson engagerer sig i, hvad der sker i

de unges liv. Det er ogsé vigtigt at have for gje, at digitale kreenkelser kan
have samme konsekvenser som kraenkelser i det fysiske rum.

Handlevejledningen er opdelt i to primeaere dele; en del malrettet det
forebyggende arbejde i skoler og fritidscentre. Derudover indeholder
handlevejledningen en udferlig guide til, hvilke skridt man med fordel kan
tage i hdndteringen af digitale kraenkelser pd ens arbejdssted .

Handlevejledningen er udarbejdet af SSP Sekretariatet i teet samarbejde
med repraesentanter fra Berne- og Ungdomsforvaltningen,
Socialforvaltningen og Kebenhavns Politis Forebyggelsesafdeling.
Handlevejledningen er kvalificeret af Red Barnets SletDet Rddgivning.
Endelig er handlevejledningen staerkt inspireret af Jammerbugt
Kommunes handleplan mod digitale kreenkelser og relevante
undersggelser og lignende pd omradet.
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Typer af digitale kraenkelser

Typer af digitale kreenkelser

Digitale kreenkelser er i denne handlevejledning samlebetegnelsen for de forskellige typer af kreenkelser, som unge kan blive udsat for pa nettet. Nedenfor finder du en

uddybende forklaring pa nogle af de forskellige typer digitale kraenkelser, der findes.

Digital mobning

Mobning er vigtigt at tage alvorligt, fordi det kan have stor betydning for den
unges trivsel - uanset om det er ulovligt i henhold til straffeloven.

Digital mobning indebeerer, at en ung fx holdes udenfor, drilles eller nedgeres
online. Digital mobning sker bdde gennem hénlige beskeder, sladder, sggenavne
mv. som i den fysiske verden, men det finder ogséa sted i det skjulte fx ved at blive
udelukket fra klassens Snapchat-gruppe. Det seerlige ved digital mobning er
ligeledes at det kan finde sted degnet rundt.

Mobning med seksuelt materiale kan fx veere, hvis en person bliver forfulgt af
eller udelukket fra en gruppe eller et feellesskab ved brug af seksuelt materiale,
der ydmyger, diskriminerer eller ger den unge ked af det. Det kan ogsé veere via
rygtedannelser af seksuel karakter.

Ugnsket seksualisering

Ugnsket seksualisering er, hvis en person modtager ugnskede seksuelle
opfordringer, kommentarer eller ugnsket seksuelt materiale. Det kan eksempelvis
handle om at sende et billede eller en video med seksualiseret indhold til en
anden person, som foler, at det er graenseoverskridende. Det betyder ogsa, at det
fx er ulovligt at eksponere andre for voldeligt eller kreenkende indhold (fx at
sende et sakaldt ‘'dickpic’ eller porno), hvis modtageren ikke har samtykket til at
ville modtage dette.

Straffelovens §232 handler om at kraenke andres

bluferdighed. Det betyder, at du bl.a. kan blive straffet, hvis du

sender intime billeder eller film til andre uden, at de har bedt om

det. Det er ligegyldigt, om man selv har taget billedet eller
(=] fundet det pa nettet.

Grooming

Begrebet bruges bdde i Danmark og internationalt som betegnelsen for tilfeelde,
hvor en voksen person systematisk eller ved manipulation udnytter sin alders- og
erfaringsmaessige overlegenhed til at opbygge en relation til en mindreérig pé
internettet. Formalet med at opbygge relationen kan fx veere at lokke den
mindredrige til at sende nggenbilleder af sig selv, bega seksuelle overgreb eller
indgé i seksuelle relationer i det hele taget.

§231i Straffeloven uddyber, at det er ulovligt systematisk

eller ved manipulation at opbygge en relation til en person

under 18 ar med henblik pa at bega en seksualforbrydelse -
(=] uanset om groomingen har fundet sted digitalt eller fysisk.
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Sextortion

Sextortion er sammensat af ordene 'sex’ og det engelske ord for afpresning
‘extortion’. Det omhandler tilfeelde, hvor en person bruger offerets intime eller
seksuelle billeder eller videoer til afpresning.

Det kan fx vaere, hvis en person afpresser en mindreérig til at optreede negen
og/eller udfgre seksuelle handlinger pé sig selv. Det kan ogsé betegnes som
sextortion, selvom der ikke er direkte fysisk bergring. Det afgerende er at mélet er
at true den unge med, at billederne eller videoerne offentliggeres, hvis ikke den
unge betaler penge eller ger, hvad afpresseren forlanger fx at optage og sende
mere greenseoverskridende materiale.

Ofte vil piger blive afpresset til at sende flere intime billeder, mens drenge i hojere
grad bliver afpresset til at betale penge. Uanset om truslerne foregérien
telefonsamtale, over webcam, pd en SMS eller en chat, kan det veere strafbart pé
lige fod med voldtaegt.

Ifelge §225 i Straffeloven kan man straffes, hvis man far andre til
at udfere seksuelle handlinger pa dem selv, fx hvis man truer med
= at dele deres negenbilleder, hvis de ikke onanerer foran dig.

Trusler - Afpresning

Det er blevet mere almindeligt blandt bern og unge - bade mundtligt og skriftligt -
at skrive ting som "Jeg smadrer dig” eller "Jeg slér dig ihjel”. Derfor kan det veere
sveert at skelne, hvornar der er tale om en reel trussel - iseer hvis det foregar online,
hvor ansigtsudtryk og andet er fraveerende. Men at true nogen (pa livet) kan efter
politiet og domstolens konkrete vurdering veere en strafbar handling.

Typer af digitale kreenkelser

Ifelge §266 i Straffeloven er det strafbart at true andre pa
livet fx ved at true andre med at sla dem ihjel eller voldtage
dem. Det er ligegyldigt, om det bliver sagt direkte eller skrevet,
fx i en besked. Man ma heller ikke skrive til andre pa sociale

= medier som Snapchat eller Instagram om at ville sla en anden
ihjel. Det er ogsa ligegyldigt, om man havde taenkt sig at gore det.

Digitalt Ansvar er et videnscenter, som bekeemper digitale kreenkelser og digital
vold. De har lavet en ordbog over nogle af de betegnelser, som anvendes i
forbindelse med digitale kreenkelser. Du finder ordbogen her. Derudover har
Kgbenhavns Politi udarbejdet en samlet oversigt, der uddyber relevant lovgivning,
med dertilhgrende strafferamme, vedregrende digitale kreenkelser. Print eventuelt
oversigten ud og haeng den op pé leererveerelset eller i personaleveerelset, sa dine
kollegaer er opmeerksomme pé forskellige lovovertreedelser. Oversigten finder du
her.


https://digitaltansvar.dk/viden/ordbog/
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Ulovlig billeddeling

Ulovlig billeddeling er, nér en persons intime billeder og/eller videoer bliver delt
eller taget uden personens samtykke. Hvis nogen har delt et billede pé sociale
medier uden at sperge, har man ret til at f& det fijernet, hvis man beder om det. |
loven skelner man i den forbindelse mellem seksuelle og ikke-seksuelle
negenbilleder* .

Ikke-seksuelle nggenbilleder

Ikke-seksuelle nggenbilleder er billeder eller film af en eller flere personer, som
ikke gor noget tydeligt seksuelt, og hvor der ikke er fokus pa personernes
kensorganer. Eksempelvis et nggent barn, som leger i haven eller bader pé
stranden uden tgj pa.

Hvis man videresender sadan et billede eller en film til en anden person uden at
have faet lov af den/dem, der er pa billedet, kan man blive straffet for kraenkelse
af privatlivet, hvis det bliver meldt til politiet, fordi man ikke mé& udstille andre
mennesker i pinlige og/eller private situationer.

Hvis billedet bliver offentliggjort og dermed tilgeengeligt for mange personer,
fx i en sterre gruppe eller pd en hjemmeside, er det en mere alvorlig kraenkelse
af privatlivet.

Seksuelle nggenbilleder

Seksuelle nggenbilleder er billeder eller film af en eller flere personer, som ger
noget tydeligt seksuelt, eller hvor der er fokus péa kensorganerne.

Billeder af en sddan karakter - hvis det indeholder personer, som er under 18 ar -
betragtes som ulovlige billeder. Det er i udgangspunktet ulovligt at opbevare og
sende denne slags billeder til andre.

Hvis man offentligger materialet, det vil sige ger materialet tilgeengeligt for
flere, vil det veere en grovere overtreedelse af straffeloven end at videresende
materialet til en enkelt eller fa.

Typer af digitale kreenkelser

Undtagelser, hvor det jkke er ulovligt, er fx:

Et keerestepar, hvor begge er over 15ar, som begge har givet samtykke til at
modtage og opbevare billederne. Det er under alle omstandigheder aldrig
lovligt at sende denne type materiale til en tredje part.

Hvis keeresteforholdet slutter, geelder aftalen mellem de to personer ikke
leengere, og det er derfor ulovligt at opbevare nggenbillederne. Det betyder, at
keeresteparret ifolge loven skal slette billederne, hvis de slar op.

|

K

§226 og §235 i Straffeloven handler om, at man kan straffes

ved at dele seksuelle billeder eller film af unge under 18 ar.

Det betyder, at det kan vaere strafbart at optage, dele eller
opbevare billeder/videoer af seksuel karakter, hvis

personen, som fremgar af materialet, er under 18 ar - uanset om
personen har givet samtykke eller ej.

§264d i Straffeloven handler om at beskytte andres privatliv. Det
er ulovligt at videredele andres private billeder og videoer, fx
negenbilleder, seksuelle videoer eller voldsvideoer. Det er ogsa
ulovligt at dele materiale, som er manipuleret eller redigeret, sa
det fremstar seksuelt (kaldes ogsa ‘deepfakes’), eller pa anden
made dele andet kreenkende materiale.

*1.juli 2023 tradte loveendringer i kraft, som betyder at ‘pornografisk’ er fiernet i Straffeloven alle de steder, hvor det star i relation til bgrn. | stedet star der nu ‘seksuelt’. Dette fordi’porno’ ikke har noget med seksuelle
overgreb pé barn og unge at gere. Det betyder ogsé, at betegnelsen ‘barneporno’ ikke bar anvendes. | stedet kan man bruge ‘overgrebsmateriale’ eller ‘materiale der viser overgreb péa bgrn'.
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Forebyggende tiltag - for en digital kreenkelse finder sted

Forebyggende tiltag- for det gar galt...

Der er flere ting, som dit fritidscenter eller din skole kan ggre for at forebygge, at en digital kreenkelse finder sted. Nedenfor finder du forskellige forebyggende tiltag, som dui

samarbejde med ledelsen og dine kolleger kan igangseette.

Antimobbestrategi

Alle folkeskoler i Kebenhavns Kommune har en feelles antimobbestrategi.
Alligevel er det en god idé at serge for, at | har jeres egen strategi for at
forebygge mobning. Hvis | allerede har én, kan du serge for, at jeres
antimobbestrategi bliver revurderet, sdledes at den indeholder en specifik
beskrivelse af handteringen af digital mobning. Det er vigtigt at skelne mellem
digital mobning og mobning i det fysiske rum og udarbejde en separat digital
strategi for, hvordan | forebygger, opsporer og handterer digital mobning og
kreenkelser. | kan med fordel inkludere denne SSP-handlevejledning mod
digitale kreenkelser i jeres strategi. Hvis | ikke har en antimobbestrategi i forvejen,
kan | med fordel finde inspiration til udarbejdelsen her.

Som SSP-repraesentant for en folkeskole kan du:
* Udbrede kendskabet til denne SSP-handlevejledning péa din folkeskole.

* Udbrede relevant undervisningsmateriale, som kan integreres i
undervisningen, til dine kolleger. Du finder relevant undervisningsmateriale
her.

* Informere eleverne om, hvem de kan ga til ved kreenkelsesproblematikker.

» Sikre at der etableres en positiv kultur blandt de unge, nar det kommer til at
anmelde digitale kreenkelser og andre kriminelle forhold.

* Informere eleverne om, hvordan en anmeldelse bliver behandlet, og hvad der
efterfelgende sker.

+ Overveje om din skole kunne have gavn af oplaeg fra en ekstern aktgr med
ekspertise inden for digitale kreenkelser, fx i forbindelse med emneuger.

Digital kontaktperson og/eller vidensperson

| kan med fordel have en kontaktperson pa skolen eller i fritidscentret, som de
unge kan henvende sig til, hvis de fortryder at have delt materiale eller p4 anden
maéade har bidraget til kreenkende haendelser. Derudover kan samme
kontaktperson snakke om heendelsen og det videre forlgb med de unge, som har
veeret udsat for en kreenkelse. | kan med fordel udpege samme person til at veere
skolens ekspert i digitale kraenkelser, som kan fungere som sparringspartner for
ledelsen og kolleger og bidrage til at ny viden om digitale kreenkelser bliver
udbredt.

Som SSP-reprasentant for et fritidscenter kan du:
* Udbrede kendskabet til denne SSP-handlevejledning i dit fritidscenter.

+ Overveje, om dit fritidscenter kunne have gavn af en ekstern akter med
ekspertise inden for digitale kreenkelser.

* Informere de unge om, hvem de kan ga til ved kreenkelsesproblematikker.

» Sikre at der etableres en positiv kultur blandt de unge, nadr det kommer til at
anmelde digitale kreenkelser og andre kriminelle forhold.

» Bidrage til at de unge ved, hvordan en anmeldelse bliver
behandlet, og hvad der efterfglgende sker.


https://redbarnet.dk/skole/faellesskab-og-trivsel/dropmob/
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Forebyggende tiltag - fer en digital kreenkelse finder sted

Forebyggende tiltag- for det gar galt...

Oplseg om centrale temaer

For at forebygge digitale kreenkelser og mobning anbefales
det, at man igennem undervisningen og/eller i dialog med
de unge, fx i fritidscentret, adresserer temaer som samtykke,
‘J ken og krop, diskrimination og rettigheder, sociale digitale
handlekompetencer, feellesskaber og mobning, hvilket alle er

centrale temaer, som kan styrke forebyggelsen af digitale
kreenkelser.

P& Aben Skole kan du finde nogle gode bud pé eksterne oplaeeg omkring forskellige
temaer - ogsd omkring digital adfeerd og dannelse. Det er bdde muligt at finde
tilbud, som er gratis, nogle som er finansieret af Kebenhavns Kommune og andre
tilbud, som koster noget. Find tilbuddene under [Sag tilbud] og veelg fx temaet
[Digital]. Find mulighederne her.

Relevant undervisningsmateriale

Der er udviklet en hel del undervisningsmateriale
omhandlende bgrn og unges online adfaerd malrettet
forskellige klassetrin, som du med fordel kan inddrage i

E klasseundervisningen. Hvis du arbejder i et fritidscenter, kan
du alligevel tjekke materialet ud, eftersom noget af
materialet sagtens kan anvendes i klub-regi.

Hos Red Barnet finder du fx undervisningsmateriale og -lektioner til alle klassetrin,
der bl.a. deekker digitale kraenkelser og mobning, og som fx giver tips til at lave en
feelles antimobbestrategi og andre trivselsfremmende indsatser til bekeempelse af
mobning i skolen, fritidscentret, pa nettet mv.

Materialet styrker bern og unges digitale desmmekraft og giver inspiration til,
hvordan du som fagperson inddrager og involverer bgrn og unge i samtaler om
potentielt vanskelige og sarbare emner pa en tryg og respektfuld made.

TrygFonden og Politi/SSP, Den sikre side (indskoling og udskoling)

Undervisningsmaterialet “Den sikre side” er mélrettet ind- og udskolingen.
Materialet til indskolingen bestér af film og evelser, hvor barnene treenes i at forsta
nettets muligheder og udfordringer, og hvordan man passer pa sig selv og
hinanden. Den Sikre Side til 7. klasse bergrer gennem quiz og film emnerne
passwords, billeddeling og personer, du mgder péa nettet (grooming). Materialet
tilgés pa forstd.dk med uni-login. Du finder materialet til indskoling her og
materialet til udskoling her.

Find blandt andet mere undervisningsmateriale her:

 Red Barnets skoleside, Sikker pa nettet

*« Sex og Samfunds undervisningsportal, Sex & Samfund, Destination Trivsel



https://aabenskole.kk.dk/
https://forløb.forstå.dk/course/r0cB-den-sikre-side-indskoling
https://forløb.forstå.dk/course/raoL-den-sikre-side-udskoling
https://redbarnet.dk/skole/sikker-paa-nettet/
https://www.underviserportal.dk/grundskole/materialer/

Guide til handtering af digitale
krankelse
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Forebyggende tiltag- for det gar galt...

Sadan kan du bruge SSP-samarbejdet

| dit lokale SSP-samarbejde kan du sgge rdd og vejledning, hvis du er i tvivl om, hvordan du skal hdndtere en sag om digitale kreenkelser.

Brug dit SSP-netvaerk

Mellem SSP-lokaludvalgsmederne kan du altid sparre med dit SSP-
netveerk.

* Du kan fx kontakte repraesentanten i Borgercenter Barn og Unge (BBU),
hvis du eri tvivl om, hvorvidt du skal sende en underretning pé en
haendelse.

+ Detkan ogsé veere, at du har brug for sparring omkring, hvorvidt en sag
skal anmeldes. Her kan du kontakte naerpolitiets repraesentant eller en
politifaglig forebygger fra Kebenhavns Politi.

* Du kan ogsa altid ringe til din SSP-stabsansvarlige, hvis der opstér en
akut heendelse med digitale kreenkelser, eller hvis du har behov for
sparring pa anden vis.

» Du finder kontaktlisten til dine SSP-kolleger i Teams nederst i referatet
fra det seneste SSP-lokaludvalgsmeade. Ellers kan du kontakte din SSP-
stabsansvarlige, som kan formidle kontakt. Find kontaktoplysningerne

her.



https://ssp.kk.dk/om-ssp-koebenhavn/kontakt
https://ssp.kk.dk/om-ssp-koebenhavn/kontakt
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Guide til handtering af digitale kraenkelser

Fordeling af ansvarsomrader

Det er afgerende, at bdde de involverede unge og foreeldre samt dine kolleger ved, hvilken stgtte de unge kan fa fra dit arbejdssted sdvel som fra andre akterer i
kommunen, Kgbenhavns Politi eller civilsamfundsorganisationer. Mdlet er ogsd, at du som fagprofessionel far den stgtte i hdndteringen af en digital kreenkelse, som du har
brug for. Derfor er det vigtigt, at du bruger ledelsen pé dit arbejdssted eller kontakter din SSP-stabsansvarlig, hvis du har behov for sparring. Det anbefales, at den enkelte
skole/institution drgfter, hvem der har hvilke ansvarsomréder, nér en digital kreenkelse har fundet sted. Nedenfor kan du finde inspiration til en mulig ansvarsfordeling.

Ledelsen:

Bor vurdere om eventuelle (ordens)regler er overtradt og i sa fald, om
situationen danner grundlag for sanktionering af en eller flere unge.

Kontakter foraeldrene til de implicerede (kan ogsé veere en
ressourcepersons ansvar).

Inddrager/orienterer den SSP-stabsansvarlige eller SSP Sekretariatet (kan
0gsé veere en ressourceperson/SSP-repraesentantens ansvar).

Ledelsen vurderer i hvilket omfang arbejdsstedet inddrages/informeres
(afheenger af den padgeeldende situation og de involverede unge), samt
hvordan det evt. skal foregé. Dette er bade for at sikre de rette er opdateret
pé sagens udvikling, kreenkelsens omfang og at sikre en konsensus om, hvad
som er sket og skal ske.

Vurderer om haendelsen danner grundlag for, at |, som institution, skal
anmelde forholdet til politiet, underrette til Borgercenter Barn og Unge
(BBU) eller dele en kriminalitetsbekymring med SSP-samarbejdet. Ved
tvivistilfeelde kan dette med fordel ske efter sparring med din SSP-
stabsansvarlig eller politiets lederrepraesentant i SSP-ledergruppen.

Beslutter og handterer jeres situation i forhold til eventuelle
pressehenvendelser.

Ressourcepersoner (typisk leerer, peedagog, AKT eller lignende):
+ Tageransvar for de implicerede i forbindelse med den digitale kraenkelse.

* Undersgger om den unge, der har veeret udsat for en kraenkelse, har en god
ven/veninde, som den unge kan tale med.

* Har fokus pd om den unge, som har veeret udsat for en digital kraenkelse,
kan have brug for psykologhjaelp eller lignende. Det er ligeledes vigtigt at
have fokus p& den unge, som har kreenket en anden.

* Vurderer,sammen med ledelsen, om der skal konfliktmaegles mellem de
forskellige parter, hvis kraenkelsen fx er foregédetinternt pé en
skole/fritidscenter.

* Understgtter ledelsen i udarbejdelsen af en eventuel underretning eller
kvalificering af SSP-enkeltsagen og evt,, at ferneevnte bliver sendt afsted.

* Hvis haendelsen er sket pa en skole eller har indflydelse péa elevernes trivsel i
klassen, kan klasseleereren/-teamet bl.a. bidrage til hdndtering af, hvordan
forlgbet skal behandles i de involverede klasser.

* Drgfter og sparrer med ledelsen om, hvordan en lignende haendelse
kan undgas i fremtiden. Se evt. afsnittet om forebyggende tiltag.
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Guide til handtering af digitale kraenkelser

Denne guide kan anvendes i situationer, hvor du far viden om, eller en henvendelse fra en ung, som har veeret udsat for en digital kreenkelse. Lees mere om forskellige typer af
digitale kreenkelser her. Guiden uddyber og opsummerer de negdvendige skridt i hdndteringen af en digital kreenkelse. Veer opmaerksom pé at du i hdndteringen af kreenkelsen
kan mgde ung(e), som skammer sig og har brug for at meerke tryghed, tillid og forstaelse. Til sidst i afsnittet finder du de forskellige opmaerksomheder opsummeret.
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Vurdér kraenkelsen

Nar du far kendskab til en digital kreenkelse, er det vigtigt at starte med at afdaekke haendelsesforlgbet for herefter at vurdere, hvordan situationen ber handteres

og hvem, der skal inddrages.

1. Afdaek hvad der er sket:

Det er vigtigt, at hdndteringen af den digitale kreenkelse ikke er baseret pé
formodninger. Det er bl.a. vigtigt, hvis forholdet pa et senere tidspunkt skal
anmeldes. Derfor anbefales det, at du starter med grundigt at afdaekke, hvilken
form for digital kreenkelse, der er tale om. Laes eventuelt mere om forskellige
former for digitale kreenkelser her. Du ber afdaekke, hvad der er sket, for du
vurderer, hvordan situationen ber hadndteres. Du ber ogsé altid afdeekke, om
kreenkelsen stadig foregar, s& den i sa fald kan stoppes. Start med at tage en
tillidsfuld samtale med den unge om:

* Hvad er der sket? Eksempel: Et billede af en ung er blevet delt pda sociale
medier uden den unges samtykke.

* Hvordan er det sket? Fx pa hvilket socialt medie?

* Hvem og hvor mange er involveret i situationen? Eksempel: Billedet er
blevet delt mellem tre andre unge.

* Hvor gamle er de involverede? Eksempel: De involverede er jeevnaldrende
med den unge.

* Hvor har situationen fundet sted? Eksempel: Pa fritidscentret.
* Hvornar har situationen fundet sted? Eksempel: Torsdag d. 6/3 kl. 15:30.

* Er heendelsen begraenset til dit arbejdssted eller involverer den unge, som
kommer andre steder fra? Eksempel: Situationen involverer unge fra to
forskellige skoler.

Henvend dig gerne med konkrete spargsmal til den unge, som er blevet
kreenket, for at forstd omsteendighederne og eventuel reekkevidde, hvis der er
tale om delingen af intime billeder/videoer.

2.Vurder:

Nar du har afdaekket, hvad der er sket, bar du tage fat i relevante kolleger og
ledere pa den skole eller i det fritidscenter, hvor du arbejder. Brug dine kolleger
og ledere til i fellesskab at vurdere situationen, og hvorvidt det bar resultere i
en anmeldelse, underretning og/eller SSP-enkeltsag, eller om | kan hdndtere
situationen paedagogisk eller noget helt femte.

3. Inddrag:

Na&r du har afdeekket og vurderet situationen med relevante kolleger og
ledelsen pé dit arbejdssted, ber du forholde dig til, hvem | skal inddrage i
h&ndteringen af situationen. Hvis den unge, som har veeret udsat for en digital
kreenkelse, og er umyndig, skal du hurtigst muligt hjeelpe den unge med at
involvere foreeldrene, hvis foreeldrene ikke ved det i forvejen. Hvis den unge er
fyldt 18 &r og derfor er myndig, ber du i feellesskab med den unge tale om,
hvem der kan involveres og stette den unge. | seerlige tilfeelde ber du i stedet
folge trinene "Dokumentér” og “Stop kraenkelsen”, for du inddrager foreeldrene.
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Kontakt forseldrene

Hvis foraeldrene ikke kender til situationen, ber du hurtigst muligt kontakte
foreeldrene og orientere/involvere dem i situationen. Du kan eventuelt holde et
mgde med foreeldrene for at sikre, at de ved, hvad der er foregéet, og hvordan
haendelsen kan have indflydelse pa deres barn - uanset om deres barn har veeret
udsat for en kreenkelse eller har kreenket en anden ung. Hvis du vurderer, at det
giver mening, kan den unge deltage i samtalen. Se eventuelt inspirationshaefte
om den gode bekymringssamtale, som er udarbejdet af SSP Kgbenhavn.

Nar du taler med foreeldrene, bar du:

o Forteelle hvad | har gjort indtil nu for at statte den unge, og hvad | vil ggre
fremadrettet. Det er vigtigt for bade foreeldre og den unge at kende til den
konkrete plan for hdndteringen af kraenkelsen. Eksempel: Hvis den unge er
udsat for sextortion eller grooming, leegges en konkret plan for, hvordan
der skal reageres, nér/hvis udever henvender sig igen.

o Lave en logbog over, hvilken statte | har givet den unge og familien.

o Tale om, hvordan foreaeldrene mener, at | bedst kan hjeelpe deres barn. Kom
ogsa med forslag til hvordan foreeldrene kan statte deres barn derhjemme.
Find eventuelt inspiration her.

o Orientere om, hvor de kan fa yderligere vejledning fx hos den SSP-
stabsansvarlige, Kebenhavns Politis Forebyggelsesafdeling, Borgercenter
Bern og Unge i Socialforvaltningen eller Red Barnets raddgivning, SletDet,
hvor der er mulighed for en fortrolig samtale.

o Aftale hvor ofte | skal holde hinanden opdateret med informationer om
haendelsen, og hvilke informationer disse opdateringer skal indeholde.

. Hvis situationen skal politianmeldes, bgr du bede foreeldrene
forholde sig til, hvilken statte de @nsker fra jer og andre akterer i
kommunen eller Kebenhavns Politi. Forteel foraeldrene, hvilken form for
stotte | og andre kan tilbyde.

Foreeldre kan blive falelsesmaessigt pavirket af det, der er foregaet, og reagere
med panik eller vrede. Det kan ogsé vaere sveert for foreeldrene at forstd, hvorfor
deres barn er blevet involveret i den givne situation, uanset om det er som offer
eller udgver. Hvis den unge har veeret udsat for en kreenkelse kan det veere vigtigt
at understrege, at det aldrig er deres barns skyld - uanset situationen. | nogle
tilfeelde kan det ogsé veere vigtigt at tydeliggere at en kreenkelse ikke
nedvendigvis sker med onde hensigter. | stedet kan |, i dialogen med
foreeldrene, fokusere pa den unges trivsel.

Er den unge tilbageholdende med at fortaelle foreeldrene om kraenkelsen?

Veer opmaeerksom, hvis den unge er tilbageholdende med at forteelle foreeldrene
om kreenkelserne. Flere unge kan fgle sig ydmyget, skamfulde eller skyldige i den
kraenkelse, som de har vaeret udsat for. Det kan i

nogle tilfeelde betyde, at de er tilbageholdende med at fortaelle om

kreenkelsen til andre. Laes mere om andre tegn p4, at en ung har

veeret udsat for en digital kreenkelse her.


https://ssp.kk.dk/til-fagpersoner
https://ssp.kk.dk/til-fagpersoner
https://sletdet.redbarnet.dk/
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Dokumentér kraenkelsen

Nar du har afdeekket den digitale kreenkelse og, i samarbejde med din ledelse, besluttet, hvordan situationen skal handteres, skal situationen dokumenteres. Det er vigtigt, at du
serger for, at relevant materiale bliver gemt. Du kan med fordel fgre en logbog i forbindelse med handteringen af heendelsen.

1. Gem:

Hjeelp den unge og foraeldrene med at afklare, hvad der er af mulige beviser.
Hvis muligt, ber du lade foraeldre eller den unge om at gemme oplysningerne
pa deres telefon, computer mv. Vejled foraeeldrene om at tage skeermbilleder af
opslag, videooptagelser, brugernavne, samtaler og links til det delte indhold.
Vejled ogséd om at gemme disse i tilfeelde af, at det skal anmeldes til politiet.
Vejledning til at tage skeermbilleder pa forskellige typer mobiler og computere
kan findes hos Digitalt Ansvar her. Nogle unge kan veaere bekymrede for, at
Snapchat giver afsenderen besked om, at der er taget et skeermbillede. Hjaelp
den unge ved at forteelle, at man kan tage et billede af en skeerm med en anden
mobil, fx foreeldrenes. Dette geelder ogsa som gyldig dokumentation.

Det er ogsé vigtigt at f& noteret navne pé de unge, som er involveret - bade
ung(e), som har kreenket, eventuelle andre ofre og andre, som har veeret
involveret i situationen. Du bgr sa vidt muligt ikke selv gemme materialet pa
din telefon eller computer.

2. Logbog:

Hvis der er mange involverede i situationen, eller der har veeret mange
enkeltstdende handelser, kan det vaere sveert at bevare overblikket. | sddanne
situationer kan det veere en fordel at notere forlgbet med vigtige oplysninger,
som angiver, hvem der er involveret, hvad der er sket, hvor det er sket og evt.
tidsangivelser. Veer opmaerksom pa geeldende retningslinjer for journalisering
pa dit arbejdssted, hvis der er tale om personfglsomme oplysninger.

@

Hvorfor er det vigtigt, at den unge gemmer materialet?

Hvis forholdet skal politianmeldes, er det vigtigt, at politiet har s&4 mange
beviser som muligt. De skal bruge mest muligt materiale til

at dokumentere, at der er tale om en lovovertraedelse. Det kan veere
screenshots af hjemmesider og korrespondancer, hvor delingen er
foregaet. Det kan ogsa veere spor, som den, der har kreenket, har efterladt i
forbindelse med kreenkelsen. Dette skal altid ske, inden eventuelle digitale

beviser slettes.

Nogle unge vil have lyst til at slette potentielle beviser

Det kan opleves som meget greenseoverskridende for den unge at skulle
vise materialet til en voksen. Sgrg derfor for at mgde den unge

med rummelighed og omsorg. Derfor har nogle unge ogsa lyst til at slette
kreenkende billeder og korrespondancer for at glemme haendelsen. Men
den unge, som er blevet kraenket, skal gemme beviser i form af
screenshots, SMS'er, chatsamtaler og lignende, da de kan bruges, hvis
kraenkelsen skal anmeldes pa et socialt medie eller til politiet. Alternativt
kan foreeldrene opbevare materialet.


https://digitaltansvar.dk/faa-hjaelp/
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Stop kraenkelsen

Né&r du har dokumenteret heendelsen og sikret, at eventuelt materiale er gemt, bgr du vejlede og statte den unge, som er blevet kraenket og dennes
foreeldre i forhold til at fa stoppet kraenkelsen og slettet materiale, der eventuelt er delt pd hjemmesider eller sociale medier.

1. Hvad gerjeg, hvis jeg ved, hvem der har kraenket en anden ung?

Hvis du kender de(n) unge, som har udsat en anden ung for en
kreenkelse, bar du vurdere, om det er en sag, der kan hadndteres
paedagogiskiskolen, i fritidscentret eller i faellesskab.

Her bgr du tage fat i den unge og dennes foraeldre og bidrage til at
eventuelt delt materiale anmodes/kontrolleres slettet, og at den
kreenkende adfeerd ophgrer. Materialet skal ogsa slettes fra mobilens
papirkurv. Du kan eventuelt indkalde den unge og foraeldrene til en
bekymringssamtale.

Bliver en ung udsat for sextortion, kan du hjaelpe den unge med at
blokere afpresseren pé sociale medier.

Er der tale om en sag med afpresning, er det vigtigt at stgtte den unge i,
at han/hun ikke skal give efter for afpresningen.

2. Hvad gorjeg, hvis jeg ikke ved, hvem der har udfert kraeenkelserne?

Tal med den unge, som er blevet kraenket, eller den, der har

anmeldt kraenkelserne, om, hvem der kan have udfert de kraenkende
handlinger. De(n) unge, der har fortalt om kreenkelserne, vil muligvis
ikke videregive oplysningerne af frygt for negative konsekvenser fra
jeevnaldrende. Her er det dog vigtigt at forsikre dem om, at de vil blive
stottet gennem hele processen. Forsgg at fa slettet det materiale der
eventuelt er delt pé digitale platforme eller sociale

medier via Redbarnet.dk/sletdet eller pa tIf. 29 27 01 01. SletDet-
R&dgivningen skal bruge brugernavn(e) for at kunne handle.

Overordnet gaelder det om at f& skabt en kultur péa dit arbejdssted, hvor
det blandt unge og voksne fremhaeves og omtales som en positiv
handling atanmelde digitale kraeenkelser. Hvis du har brug for rdd og
vejledning i forhold til dette, kan du tale med din SSP-stabsansvarlige
eller drgfte det p& et kommende SSP-lokaludvalgsmeade.
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O

3. Sadan bidrager du til, at materialet hurtigst bliver slettet

Den hurtigste og mest effektive made at fa fijernet digitalt indhold péa er ved,
at den person, der har lagt indholdet op pé nettet, sletter indholdet igen.
Hvis det er en ung, som du kender, der er ansvarlig for kraenkelserne, bar
du:

* Forklare den unge og dennes foreeldre, hvorfor indholdet er kreenkende,
og anmode om, at materialet bliver fjernet.

* Hvis foreeldrene er samarbejdsvillige, kan du bede om et bevis for, at
indholdet er slettet fra personens telefon/computer mv. og/eller
platforme (Fx kan det veere billeder pd mobilen og gemt materiale pa
cloudbaserede tjenester).

* Bed foreeldrene om en liste over de personer, indholdet er blevet delt
med.

* Foreldre og den unge kan ogsé selv anmelde profil/bruger eller ugnsket
indhold direkte til det givne sociale medie. SletDet Rddgivningen
hjeelper ogsd med at fd materiale slettet. P4 deres hjemmeside finder du
ogsé en vejledning til anmeldelse af brugere eller indhold pé sociale
medier, Hjeelp til sociale medier.

@

4. Kan situationen handteres padagogdisk eller i SSP-regi?

Er sagen af en karakter, der kan hdndteres peedagogisk eller internt i SSP-
samarbejdet som en SSP-bekymringssag, kan sagen sendes via den
digitale blanket, hvorefter sagen vil blive drgftet i den omradeforankrede

koordinationsgruppe. P4 koordinationsgruppemedet vil en tvaerfaglig
gruppe af fagpersoner kvalificere sagen og tale om beskyttelses- og
risikofaktorer til stede hos den unge, og hvorvidt det i et helhedsorienteret
perspektiv er ngdvendigt at igangseette en kriminalpraeventiv indsats. Det
kan fx veere, at man beslutter at holde en bekymringssamtale, eller at man
er mere bekymret og derfor sender sagen til Borgercenter Bgrn og Unge
(BBU) i den pageeldende bydel med henblik p4, at de kan vurdere den
unges trivsel og udvikling.


https://sletdet.redbarnet.dk/slettevejledninger/
https://ssp.kk.dk/til-fagpersoner/del-din-kriminalitetsbekymring/her-kan-du-dele-din-kriminalitetsbekymring
https://ssp.kk.dk/til-fagpersoner/del-din-kriminalitetsbekymring/her-kan-du-dele-din-kriminalitetsbekymring
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Anmeld kraenkelsen

Nar du har afdeekket haendelsen og sikret eventuelt materiale, bgr du, som led i den made du og dit arbejdssted har valgt at hdndtere kreenkelsen, felge nedenstdende
vejledning for politianmeldelse, underretning til Borgercenter Barn og Unge i Socialforvaltningen og SSP-enkeltsag til SSP Kgbenhavn.

1. Anmeldelse til politiet

Hvis den unge, som er blevet kraenket, er under 18 ér, er det i udgangspunktet
op til foreeldrene, om forholdet skal anmeldes til politiet. Som fagperson kan
du stette og anbefale en anmeldelse, men i udgangspunktet er det foreeldrene
og/eller den unge, som skal anmelde.

@

Hvordan vejleder jeg bedst foraeldrene og/eller den unge tilen
politianmeldelse?

Tal med foreeldrene og den unge om, hvorvidt situationen skal politianmeldes,
og hvordan du eventuelt kan bistd og statte processen omkring en eventuel
anmeldelse. Du kan blandt andet leegge veegt pa at:

* En politianmeldelse kan veere med til at give den unge en bekraeftelse af, at
der er tale om en lovovertraedelse, og at den unge ikke selv ber fole skyld
eller skam over haendelsen.

+ Politiet kan have sterre befgjelser til at anmode internetplatforme og sociale
medier om sletning af kreenkende materiale. De er specialiseret i at sikre
beviser og slette ulovligt indhold og kan derfor ofte hjeelpe med at f& fjernet
det kraeenkende materiale.

» Detkan veere en god idé, at vejlede foreldrene og den unge om at
behandlingen af en politianmeldelse kan vaere et langstrakt forlgb, og at en
politianmeldelse ikke nedvendigvis resulterer i en videre efterforskning.

* En politianmeldelse ikke isoleret set kan hindre, at den digitale kraenkelse
fortseetter.

* I nogle tilfeelde er flere personer udsat for digitale kraenkelser fra den
samme udgver. En politianmeldelse kan hjaelpe med at f stoppet digitale
kreenkelser for flere. En politianmeldelse kan samtidig veere med til at
synliggere omfanget af sager om digitale kraenkelser i samfundet.

@

Hvordan anmelder man til politiet?
En anmeldelse kan ske ved at:

«  Anmelde péa nettet: www.politi.dk/anmeld. Her findes forskellige genveje alt
afheengig af sagens karakter.

* Made op pé en politistation.
+ Telefonisk henvendelse til politiet pa 114.

Lees mere om en anmeldelse af forskellige digitale kraenkelser her, fx digitale
seksualforbrydelser. Eksempelvis kan du leese mere om, hvilke oplysninger
politiet skal bruge, hvilke informationer du kan indlevere, hvordan materiale
bliver fijernet og andet.


http://www.politi.dk/anmeld
https://politi.dk/anmeld-kriminalitet
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Kan jeg eller mit arbejdssted anmelde forholdet til politiet?

Ja, det kan eksempelvis veere i tilfaelde, hvor foreeldrene undlader at
politianmelde trods den unges @nske herom og/eller, hvis der er tale om
voldsomme og vedvarende kraenkelser, som du eller dit arbejdssted vurderer
burde anmeldes. Det skal i den forbindelse ogsé vurderes, om | bgr sende en
underretning pa baggrund af en specifik vurdering af den unges trivsel og
udvikling. Laes mere om en underretning til sociale myndigheder her.

2. Underretning til Socialforvaltningen

Hvis kreenkelsen giver anledning til bekymring for den unges trivsel eller
udvikling, skal der ske underretning til de sociale myndigheder.

@

Hvordan underretter jed som fagprofessionel til Socialforvaltningen?

Hvis du som fagperson har en fornemmelse af, at den unge, som har veeret
udsat for en digital kreenkelse og/eller selv har kreenket andre digitalt, mistrives
eller har brug for stette, skal du underrette til Socialforvaltningen. Herefter er
det op til Borgercenter Barn og Unge (BBU), Socialforvaltningen at vurdere, om
der er en bekymring for den unges trivsel og udvikling eller ej.

Hvis din bekymring giver anledning til at underrette BBU, skal du udfylde den
digitale underretningsblanket for fagpersoner, som du finder_her.

Guide til handtering af en digital kreenkelse

Anmeld kreenkelsen

Du kan laese mere om, hvad der sker, efter du/I har sendt en underretning pa
siden ovenfor.

Hvis du er i tvivl, kan du altid kontakte din SSP-stabsansvarlig eller en SSP-
repraesentant for Borgercenter Barn og Unge, som kan vejlede dig i forhold til
en underretning. Du kan ogsé kontakte Borgercenter Bgrn og Unge direkte i din
bydel. Du finder kontaktoplysninger her.

@

Hvordan underretter man som forzelder til Socialforvaltningen?

Hvis en foreelder bliver bekendt med, at et barn eller en ung har veeret udsat for
en digital kreenkelse og/eller selv har kreenket andre digitalt, skal foreelderen
underrette til Socialforvaltningen, sé barnet/den unge kan fa den rette hjeelp.

Du kan som fagperson vejlede forzeldre i, at de ber underrette kommunen ved
bekymring for et barn eller en ungs udvikling eller trivsel. Foreeldre skal, som alle
andre borgere, udfylde den digitale underretningsformular for borgere, som
findes her. De kan ogsé ringe direkte til det lokale BBU. Deres kontaktoplysninger
kan findes her.

Som foreelder kan man desuden ringe og fa gratis radgivning hos
Foraeldretelefonen hos Bgrns Vilkar (35 55 55 57), hvis man eri tvivlom et
barns trivsel, og om hvordan man bgr reagere pé sin bekymring.


https://www.kk.dk/borger/udsatte-boern-og-unge/bekymret-for-et-barn-eller-en-ung
https://www.kk.dk/borger/udsatte-boern-og-unge/bekymret-for-et-barn-eller-en-ung/bekymret-for-et-barn-eller-en-ung-fagperson
https://www.kk.dk/kontaktoversigt/om-kommunen/kontakt/borgercenter-boern-og-unge
https://www.kk.dk/borger/udsatte-boern-og-unge/bekymret-for-et-barn-eller-en-ung/bekymret-for-et-barn-eller-en-ung-borger
https://www.kk.dk/kontaktoversigt/om-kommunen/kontakt/borgercenter-boern-og-unge
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3. Del din kriminalitetsbekymring med SSP Kebenhavn

@

Hvordan laver jeg en SSP-enkeltsag?

P& SSP Kgbenhavns hjemmeside finder du “blanketten for den tidlige SSP-
bekymring”. Den kan du anvende til at indgive en tidlig kriminalitetsbekymring
vedrgrende en ungialderen 10 til 17 ar, som fx har udsat en anden ung for en
digital kreenkelse. Blanketten henvender sig til fagpersoner, som i kraft af deres
paedagogiske og socialfaglige praksis har mulighed for at l&egge meerke til
bekymrende adfeerd hos en ung bosat i Kebenhavn.

Lees mere om '‘Blanket for den tidlige SSP-bekymring’ pa SSP Kgbenhavns
hjemmeside.

Du finder blanketten for tidlige SSP-bekymringer her.
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https://ssp.kk.dk/til-fagpersoner/del-din-kriminalitetsbekymring/her-kan-du-dele-din-kriminalitetsbekymring
https://ssp.kk.dk/til-fagpersoner/del-din-kriminalitetsbekymring/her-kan-du-dele-din-kriminalitetsbekymring
https://ssp.kk.dk/til-fagpersoner/del-din-kriminalitetsbekymring/her-kan-du-dele-din-kriminalitetsbekymring

SSP-handlevejledning mod digitale kraenkelser

Guide til handtering af en digital kreenkelse

Behandl kreenkelsen

Guide til handtering af digitale kraenkelser

Behandl kreenkelsen

Nar du har sikret, at kreenkelsen er vurderet, dokumenteret, stoppet og eventuelt anmeldt, handler det om at behandle kreenkelsen. Det handler bdde om at hjeelpe de

involverede, atdu far den rigtige sparring og behandler kreenkelsen generelt.

1. Faglig sparring:

Du kan altid tage fat i din SSP-stabsansvarlige eller kontakte SSP Sekretariatet,
hvis du er i tvivl om naeste skridt. Dette med henblik pa at sikre et
helhedsorienteret perspektiv pé situation eller med gnsket om koordinering
med andre samarbejdspartnere i SSP-netveerket i din bydel. Find
kontaktoplysninger til SSP Sekretariatet her.

2. Hjeelp de involverede:

| udgangspunktet bgr du altid vurdere, om den unge, som har veeret udsat for
en digital kreenkelse og dennes foreeldre - ogsa den unge, som har kreenket - har
brug for hjeelp udover, hvad | kan tilbyde pa skolen eller i fritidscentret.

3. Handtering af omgivelserne:

* |samarbejde med den unge, som har veeret udsat for en kreenkelse og
dennes foreeldre, bgr du og dit arbejdssted have en opmeaerksomhed pé og
vurdere, hvorvidt den unges omgangskreds i klassen, fritidscentret, foreeldre
til andre unge mv. skal orienteres om situationen.

» Dette vil veere en vurdering, der er forskellige fra sag til sag. | nogle sager
skaber det ro og trivsel for den unge; i andre tilfeelde det modsatte. Husk at
involvere foraeldrene til barnet, der har veeret udsat for en kreenkelse i
beslutningerne.

* Vurdér hvad der kan ggres for, at heendelsen ikke sker i fremtiden. SSP
Sekretariatet kan konsulteres i forhold til afvejning af muligheder.

@

Hvad ggr jeg, hvis de involverede mgder hinanden i skolen eller
fritidscentret?

Hvis der er flere involverede i situationen/handelsen, som fx gar pd samme
skole eller fritidscenter, kan det give anledning til seerlige tiltag. Fx kan du
overveje muligheden for konfliktmeegling mellem de forskellige parter i sagen.
Hvis det er en anmeldt politisag, og der er behov for konfliktmaegling, kan der
s@ges vejledning omkring denne mulighed gennem din SSP-repraesentant i
politiet eller din SSP-stabsansvarlig.

@

Tag stilling til, om | har sanktionsmuligheder pad omréadet, og hvad disse i givet
fald indebeerer, og om de skal i spil. Hvis dit arbejdssted har en nul-
tolerancepolitik, kan der veere tale om (midlertidig) bortvisning af de unge, som
har taget del i en kreenkelse. Denne beslutning foretages altid af en leder.

Sanktioneringsmulighed?


https://ssp.kk.dk/om-ssp-koebenhavn/kontakt
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* Laver en plan for, hvad den unge skal gere, hvis materialet dukker op igen,
@ eller den unge igen bliver kontaktet af udeveren.

* Henvis eventuelt til rAdgivning og krisehdndtering hos Red Barnets SletDet
Radgivning (29 27 01 01), hvor der sidder professionelle, der kan statte
den unge i den sveere situation. Her er det muligt at have en fortrolig

Fokus pa den unge i den efterfolgende tid: samtale, nar man henvender sig.

Veer opmaerksom pa de(n) unge, som er bergrte af situation. Fx kan

handelsen resultere i &endret adfeerd, falelsesmeaessig belastning, angst eller
frygt for at ga i skole, tab af tillid til andre og social isolation, hvor 4. Héndteping af pressen:
psykologhjeelp eller anden eksperthjeelp er nedvendig, s& den unge kan fé&

) Nogle situationer kan have pressens interesse. Hav en opmaerksomhed p4,
nogle redskaber til at leere at leve med og acceptere haendelsen.

hvordan | eventuelt hdndterer dette. Typisk vil det veere ledelsen pé dit
| dialogen med den unge er det vigtigt, at du: arbejdssted eller centralt i Barne- og Ungdomsforvaltningen, at

pressehenvendelser handteres.
» Skaber et trygt og stattende milje.

* Snakker om det, der er sket og tager den unges falelser og oplevelser
alvorligt, sa de fgler sig hert og respekteret.

» Forteel at den unge har gjort det rigtige ved at forteelle det til en voksen.

* Bebrejd ikke hans/hendes handlinger fx ved billeddeling. Hvis | skal handtere pressen internt, bar |:

» Afklare hvad skal der siges, og hvem der udtaler sig. Serg for at alle parter

* Anerkend, at det, der ligger pé nettet, aldrig kan slettes helt, men gor kender deres muligheder og befajelser i forhold til pressen.

opmeerksom p4, at der er hjeelp at hente.

- Forsag at nedtone en eventuel katastrofestemning og forsag at bevare » Tagstilling til, hvordan | forholder jer, hvis pressen vil have kommentarer.

roen hos den unge. * Hvad skal medarbejdere, unge, ledere gore, hvis medierne henvender sig?

* Hjeelp sa vidt muligt den unge til at kunne forlige sig med situationen. + Have fokus pa at beskytte de unge, som er involveret.

* Undersgg, om den unge har en ven/veninde, som kan stgtte i processen.



Afdaek hvad der er sket (Sporg
dig selv, hvem, hvad, hvor,
hvornar og hvordan den digitale
kreenkelse har fundet sted)

Vurder, hvilke kolleger, ledere
og samarbejdspartnere der bgr
involveres i handteringen

Inddrag relevante aktarer og
sorg for at foraeldre er
orienteret om kraenkelsen

Serg for at materiale, der
dokumenterer kraenkelsen,
bliver gemt.

Notér forlgbet omkring
kraenkelsen, herunder aftaler
med den unge og foraeldre, i
en logbog.

Overvej:

Hvordan du hurtigst bidrager til
kreenkelsen bliver stoppet

Hvordan evt. materialet hurtigst
bliver slettet

Hvordan om kreenkelsen kan
handteres paedagogisk

Hvordan kraenkelsen kan stoppes,
hvis du kender den unge

Hvordan kraenkelsen kan stoppes,
hvis du ikke kender den unge

Vejled foraeldre, og den unge
om, hvordan og hvad der sker
ved en evt. anmeldelse til
politiet

Overvej om |, som arbejdssted,
skal anmelde kraenkelsen til
politiet

Overvej om dit arbejdssted skal
lave en underretning til
Socialforvaltningen

Overvej enkeltsag til SSP
Kebenhavn via den digitale
blanket

Hav fokus pa de involverede
unge efter handteringen af en
kraenkelse, herunder hvordan |
undersgger omgivelserne

Undersgg om de involverede
unge mader hinanden i skole
eller fritidscenter

Sog evt. sparring i dit SSP-
netvaerk

Tag stilling tilom | har
sanktioneringsmuligheder pa
omradet

Tag stilling til, hvem der
handterer evt. presseopgaver




Hvis du vil vide mere
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Fakta om digitale kraenkelser

Unge som er saerligt udsatte for at blive involveret i digitale
kraenkelser

En undersggelse fra 2023 udarbejdet af Red Barnet viser, at visse grupper er mere
sarbare over for digitale kreenkelser end andre. Seerligt psykisk sarbare unge
oplever oftere at blive udsat for bestemte former for seksualiserede digitale
kreenkelser sammenlignet med andre jeevnaldrende. Det skyldes blandt andet, at
faktorer som gruppepres, og lav social stgtte spiller en rolle.

Omvendt er unge med starre risikovillighed ogsd hyppigere repraesenteret i
haendelser med digitale kreenkelser. Det kan skyldes en fglelse af at have bedre
evne til at hdndtere de problemer, der vil kunne opsté pa nettet.

Unge, som har en psykisk funktionsnedseaettelse eller pa anden vis er udsatte og i
en sarbar situation, er ligeledes seerligt udsatte for digitale kreenkelser. Blandt
andet fordi det kan veere sveaerere for dem at sige fra overfor handlinger, som fx er
seksuelle - bade pa og udenfor nettet.

Frygten for ikke at blive taget serigst

Flere unge veelger ikke at forteelle deres foreeldre eller fagpersoner, nar de har
veeret udsat for digitale kreenkelser. Grundene kan fx vaere:

* Frygtfor at det vil forveerre situationen eller skaber yderligere konflikt.
* Andre unge er usikre pd, hvordan de skal hdndtere situationen.
* Nogle ved ikke, hvor de kan fa hjeelp og er bange for ikke at blive taget serigst.

Hvis den unge oplever ikke at blive taget serigst, kan det feles som et overgreb
uden udlgbsdato, som gentager sig igen og igen.

Hvis du vil vide mere

Fakta om digitale kreenkelser

Tegn pa at en ung har veeret udsat for en digital kreenkelse

Uanset om kreenkelsen har fundet sted péa din skole, i fritidscentret eller et andet
sted, vil det sandsynligvis pévirke de involverede unges trivsel. Det er sveert at lave
en tjekliste med reaktioner eller signaler, som fortaeller, at en ung har brug for
hjelp eller statte. Oplevelsen af en digital kreenkelse er forskellig fra person til
person og kan afheenge af mange forskellige faktorer. Overordnet kan en digital
kreenkelse dog fa en person til at fele sig:

+ Bekymret eller urolig

* Truet eller bange

*  Udnyttet

* Ydmyget eller fornedret

+ Skamfuld eller bedemt

+ Ked af det

+ Seksualiseret

+ Diskrimineret pa grund af ken eller seksuel orientering

- Skyldig
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Gode rad til foraldre

Gode rad til forzeldre

Sadan involverer du foraeldre i forebyggelsen og
handteringen af digitale kraenkelser:

Orienter foreldrene om 'Genvej - til dit barns digitale liv', som er et tilbud, der
kan hjeelpe foreeldre med at engagere sig i deres barns digitale liv. Som
fagperson kan du ogsa finde relevant materiale og viden pa denne side.

Opfordre foraeldregruppen til at lave klasseregler eller som minimum en
forventningsafstemning mellem skole, foraelder og barn - bade i indskolingen,
mellemtrinnet og udskolingen. Du kan fx finde inspiration til dialogen pa Genvej
og Red Barnet.

Brug foraeldremgderne til at tale om digital adfeerd, lovgivning, tendenser, som
er relevante for klassetrinnet. Du kan fx benytte eksterne oplaegsholdere til
denne dialog.
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Rad og vejledning

Nedenfor finder du flere organisationer, som pa forskellig vis kan vejlede dig, den '
unge, eller foraeldre i hdndteringen af digitale kraenkelser. Du kan ogsé altid

kontakte din SSP-stabsansvarlig eller andre aktgrer i SSP-netvaerket. Find

kontaktoplysninger til din SSP-stabsansvarlig her.

Red Barnet, SletDet Radgivningen: SletDet Rddgivningen er en fortrolig
rddgivningstjeneste hos Red Barnet, der kan hjeelpe barn og unge under 18 ér,

foreeldre, pérerende og fagpersoner. Du kan eventuelt kontakte eller henvise til Red

Barnets hotline (29 27 01 01), hvor der sidder professionelle. Her er det muligt at O
have en fortrolig samtale, ndr man henvender sig. Det er ogsd muligt at chatte med

en professionel eller chatbot, hvis det er at foretraekke. Find yderligere oplysninger

her.

Offerradgivningen: Som offer, vidne eller pargrende til offer for kriminalitet eller
ulykker kan Offerrddgivningen yde stgtte. Offerrddgivningen har en lokal afdeling i
hver politikreds og kan yde statte telefonisk eller ved fysisk mgde. Find oplysninger
til den lokale offerrddgivning i Kebenhavn her. Hvis du vil leese mere om
Offerrddgivningen generelt, kan du laese mere her.

Stopchikane: StopChikane er er et radgivningstilbud til alle personer over 18 ar,
der er udsat for digital vold og digitale kreenkelser. Det er bdde muligt at ringe og
skrive til StopChikane. Du finder kontaktoplysningerne her.


https://ssp.kk.dk/om-ssp-koebenhavn/kontakt
https://sletdet.redbarnet.dk/
https://hovedstaden.offerraadgivning.dk/
https://offerraadgivning.dk/
https://stopchikane.nu/om-stopchikane/kontakt/
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Hvis du vil laese mere

Hvis du vil leese mere:

Det Kriminalpraeventive Rad, marts 2023: Forebyggelse, opsporing og
handtering af sager om digitale kraenkelser i grundskolen. Undersggelsen kan
findes her.

Red Barnet, Digitale sexkraenkelser - at forstd, forebygge og handtere. Skolens
guide til at hdndtere seksualiserede digitale kreenkelser. Undersggelsen findes
her.

Red Barnet 2021, Begrn & Unges oplevelser med digitale kreenkelser.
Undersggelsen findes her.

Hvis du vil vide mere

Hvis du vil laese mere

Relevante hjemmesider:

Digitalt Ansvars ordbog: Ordbog - Typer af digitale kreenkelser og digital vold -
Digitalt Ansvar

Barns Vilkar - Fagkatalog - Bgrns Vilkar (bornsvilkar.dk)

Det Kriminalpraeventive Rad - https://dkr.dk/

Den Sikre Side Trygfonden - Den Sikre Side - Barns adfserd pa nettet

Center for Digital Peedagogik

Medierddet for bgrn og unge

Genvej - til dit barns digitale liv Genvej - til dit barns digitale liv | Genvej

Barn & unges oplevelser med digitale kraenkelser (redbarnet.dk)

Forsta bgrn & unges digitale hverdag - Center for Digital Psedagogik (cfdp.dk)

Digital dannelse | Medierddet (medieraadet.dk)



https://dkr.dk/Media/638217161575220688/Arbejdet%20med%20digitale%20kraenkelser_grundskolen_LG%20Insight%20dec2022_nytlogo.pdf
https://redbarnet.dk/media/5050/skoleguide-deshame.pdf
https://redbarnet.dk/media/7983/sletdet-boern-og-unges-oplevelser-med-digitale-kraenkelser-rapport.pdf
https://digitaltansvar.dk/viden/ordbog/
https://digitaltansvar.dk/viden/ordbog/
https://bornsvilkar.dk/til-fagpersoner/?topics=grundskole&themes=online&types=page&search=
https://dkr.dk/
https://www.forstå.dk/
https://www.genvej.org/
https://redbarnet.dk/media/7983/sletdet-boern-og-unges-oplevelser-med-digitale-kraenkelser-rapport.pdf
https://cfdp.dk/
https://www.medieraadet.dk/medieradet/digitaldannelse

SSP Kebenhavn

SSP Sekretariatet
Stormgade 20, 2. tv

1555 Kebenhavn V

Telefon 3366 1580
www.ssp.kk.dk
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