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1. Om materialet

SSP er et ligeveerdigt og forpligtende samarbejde mellem
Socialforvaltningen, Barne- og Ungdomsforvaltningen,
Kultur- og Fritidsforvaltningen, Beskeeftigelses- og Integra-
tionsforvaltningen, Kebenhavns Politi samt Kriminalforsor-
gen. | dette samarbejde skal afholdelsen af en bekymrings-
samtale ses som et faelles ansvar i den tveerfaglige koordi-
nering af en SSP-enkeltsag.

Inspirationskataloget er udarbejdet af SSP Sekretariatet og
de respektive forvaltninger i Kebenhavns Kommune samt
Kegbenhavns Politi. Kataloget er godkendt pa chefniveau af
de fire forvaltninger og Kebenhavns Politi. Formalet er at
introducere nye og mindre erfarne SSP’ere til bekymrings-
samtalen i en Kgbenhavner-kontekst. Fagpersoner, som
har erfaring med samtalen, kan ogsé finde inspiration i ka-
taloget eller f& et hurtigt overbliki pixi-udgaven om
samme emne. Denne kan findes pad www.ssp.kk.dk.

Inspirationskataloget bygger oven pd Kommissorium for
SSP Enkeltsagsbehandling, som har til formal at beskrive
rammerne for behandlingen af enkeltsager og Guide til
SSP-enkeltsagsbehandling, som er en praksisorienteret
trinvis guide til SSP-repraesentantens rolle og bidrag i de
forskellige mgdefora i SSP Kebenhavn.

Bemaeerk, at kataloget er dynamisk og opdateres i takt med
nye arbejdsgange, systemer, organisering eller metoder
inden for feltet eendres.

Sadan finder du det, der er relevant for dig
Inspirationskataloget kan anvendes som et digitalt opslags-
veerk, hvor du, via indholdsfortegnelsens overskrifter
(CTRL-klik), kan blive sendt til det enskede afsnit.

Du kan orientere dig i de forskellige faser i bekymrings-
samtalen; for, under og efter gennem hele kataloget:

Find en huskeliste til samtalen pa side 33



2. Bekymringssamtalerien
Kobenhavner-kontekst

Hvad er en bekymringssamtale?
Bekymringssamtalen er en faelles betegnelse for dét, som

fagpersoner i SSP Kgbenhavn ogséa kender som en krimi-
nalpraeventiv samtale, et hjemmebesag 0.a. Samtalen af-
holdes ogsé ofte som en del af en partshering.

En bekymringssamtale er et kriminalpraeventivt veerktg;j,
som kan benyttes, efter en ung under 18 &r har begéet kri-
minalitet eller vist adfeerd, der kan veaere udtryk for en tidlig
kriminalitetsbekymring. Bekymringssamtalen er et tilbud
til familien og den unge, og ikke et krav eller pabud. | til-
feelde hvor den unge har en sag i Socialforvaltningen, vil
den unge som udgangspunkt have ret til at blive hert og f&
oplysninger om den konkrete haendelse, for der traeffes af-
gerelse. Dette kaldes en partshgring, hvilket den unge og
foraeldremyndighedsindehaverne har krav pa at blive til-
budt. Partshgringen har til formal at sikre, at den, der er
partien sag, far lejlighed til at gere sig bekendt med og
kommentere sagens faktiske grundlag og eksterne faglige
vurderinger, inden sagen afggres. | BBU kan det fx veere
ifm. en underretning.

Til samtalen deltager den unge sammen med foreeldre-
myndighedsindehaver(e) samt relevante fagpersoner, fx
fra politi, sociale myndigheder eller ressourcepersoner fra
skole eller den unges fritid.

Formélet med samtalen er dels at ansvarliggere den unge
ved at tydeliggere potentielle konsekvenser ved en konkret
adfeerd og samtidig kortlaegge den unges ressourcer og
udfordringer, for at undgé bekymrende adfaerd i fremti-
den. Samtalen vil ofte lede til, at der foreslas specifikke til-
tag for den unge og foreeldremyndighedsinderhaverne,
der kan understoatte en positiv udvikling for den unge - fx
inden for familieforhold, fritidsliv eller uddannelse.

Bekymringssamtalen er séledes et veerktgj, som benyttes i
den tidlige indsats, der kan bidrage til at mindske risikoen
for, at en ung indleder en kriminel tilveerelse.



Model over bekymringssamtalen som led i SSP-en-
keltsagsbehandlingen

En bekymringssamtale er som udgangspunkt et resultat af
koordineringen i SSP Kebenhavns koordinationsgrupper,
hvor enkeltsager behandles, koordineres og udmunder i
aftaler. De SSP-repraesentanter, som sidder med i SSP-lo-
kaludvalg og SSP-koordinationsgrupper, er ofte dem, som
indteenkes i en bekymringssamtale. Laes mere om SSP-ko-
ordinationsgruppernes funktion i Guide til SSP enkeltsags-
behandling. | modellen ses de forskellige trin i bekym-
ringssamtalen:

EN BEKYMRING
SENDES TIL S5P
WIA DEN DIGITALE

NKET ELLER
EEKYMRINGSSKABELOM

DEN UNGES
FREMTID

OPFOLGNING
DER F@LSES OP MED
DEM UNGE/FAMILIEN
OMKRING INDGAEDE

AFTALER

FOR SAMTALEN
- RELEWANTE

- INDKALDELSE TIL
SAMTALEN
- FOREEREDELSE




Malgruppen for bekymringssamtaler
Malgruppen er bern og ungei alderen 10-17 ar bosid-

dende i Kgbenhavns Kommune, som har begéet kriminali-
tet, eller hvor der er en tidlig kriminalitetsbekymring. | SSP
Kgbenhavn arbejdes der ud fra en niveauinddeling af en-
keltsager. De kategoriseres i fire niveauer baseret p& den
unges situation og enkeltsagens karakter:

Niveau 1: Tidlig bekymring

Niveau 2: Alvorlig bekymring eller forstegangskriminalitet
Niveau 3: Gentagen, alvorlig kriminalitet

Niveau 4: Personfarlig eller anden alvorlig kriminalitet

Dette katalog omhandler primeert sager pé niveau 1 og 2. |
disse enkeltsager vil en bekymringssamtale ofte veaere et
passende forebyggende tiltag. Lees mere om niveausaet-
ningen i SSP Kgbenhavn i Kommissorium for SSP-enkelt-
sagsbehandling.

Samtaler med og omkring den unge i enkeltsager pé ni-
veau 3 og 4 handteres primeert af Socialforvaltningen i
samarbejde med politiet, fx i form af et netveerkssamréad,
hvortil der tilbydes en handleplan. Selvom netveerkssam-
radd er en form for samtale, inkluderer det flere parter og
har en anden proces tilknyttet end en bekymringssamtale.
Ligesom at den er lovbestemt. Laes mere om netveerkssam-
radd i Guide til SSP-enkeltsagsbehandling.

Eksempler pa niveau 1-sager

En leerer rejser en bekymring for Claras trivsel og ad-
feerd, da hun er en del af en pigegruppe péa skolen.
Nar pigerne feerdes pé skolen, opleves deres adfeerd
som utryghedsskabende. Andre elever bliver ofte
medt med nedladende eller provokerende kom-
mentarer. Skolen har ogsd modtaget klager fra for-
eeldre til andre barn.

13-4&rige Markus bliver en hverdagsaften stoppet af
politiet sammen med 3 andre unge, da de kerer pa
el-lgbehjul uden hjelm. En af de unge, han er truffet
sammen med, er politiet meget bekymret for.

Eksempler pa niveau 2-sager

Milas treeffes af politiet med en 18+ ung, som er
kendt af politiet med tilknytning til et kriminelt miljg.
De skennes pavirket af euforiserende stoffer og bli-
ver begge sigtet for lov om euforiserende stoffer.

Elias bliver fundet i besiddelse af en foldekniv i sko-
len. En leerer finder den pd ham efter at have over-
hert en samtale mellem ham og en anden elev, og
tilkalder politiet. Elias er tidligere sigtet for rgveri og
trusler.


https://ssp.kk.dk/til-fagpersoner/ssp-haandbogen-den-lille-groenne/indsatser-og-aarsplaner-en-af-vores-kerneydelser/individorienterede-indsatser-enkeltsagsbehandling-i-ssp-koebenhavn
https://ssp.kk.dk/til-fagpersoner/ssp-haandbogen-den-lille-groenne/indsatser-og-aarsplaner-en-af-vores-kerneydelser/individorienterede-indsatser-enkeltsagsbehandling-i-ssp-koebenhavn

Fagprofessionernes/SSP’erens rolle i bekymrings-
samtalen

Socialforvaltningen (SOF), Barne- og Ungdomsforvaltnin-
gen (BUF) samt Kgbenhavns Politi spiller en vigtig rolle i
varetagelsen af bekymringssamtaler for unge mellem 10-
18 &r i SSP Kgbenhavn. Laes mere om parternes retlige for-

pligtelser i kapitel 6 “"Lovgivning".

Medarbejdere fra Bgrne- og Ungdomsforvaltningens rolle
i bekymringssamtalen

| SSP-regi er det BUFs repraesentanter, som spiller den
storste rolle i bekymringssamtalen ifm. niveau 1-sager,
hvor den unge gar i folkeskole. Skole- eller fritidsrepraesen-
tanter kan ogsé deltage i en niveau 2-bekymringssamtale
med en repraesentant fra SOF, og/eller en politi- eller soci-
alfaglig forebygger, hvis dette vurderes relevant og til gavn
for den kriminalpraeventive indsats omkring den ungei
forbindelse med den unges skole- og uddannelsesforlgb
eller fritidsliv.

e Specifikt om skolerepraesentantens rolle og bidrag
| hver SSP-koordinationsgruppe indgar min. én re-
praesentant fra folkeskoleomradet i det pdgeeldende
lokalomréade. Skolerepraesentanten kan have kendskab
eller en relation til den unge med en SSP-enkeltsag og
er repraesentant for andre skoler i omréadet, som kan
kontaktes for at inddrage relevant viden.

e Specifikt om fritidsrepraesentantens rolle og bidrag
| hver SSP-koordinationsgruppe indgar min. én re-
praesentant fra UngeVeaerker (fritidstilbud for unge fra

8. klasse-18 ar) fra det padgeeldende omréade. Derud-
over kan andre relevante fagpersoner fra fritidsklub
(4.-5. kl.) ellerjuniorklub (6.-7. kl.) inddrages. Fritids-
repraesentanten kan have kendskab eller en relation til
den unge med en SSP-enkeltsag, hvor der besluttes at
afholde en bekymringssamtale og er repraesentant for
andre institutioner i omradet, der kan kontaktes mhp.
relevante oplysninger om den unges fritidsliv eller
brobygning til fritidsliv.

Medarbejdere fra Socialforvaltningens rolle i bekymrings-
samtalen

| forbindelse med niveau 1-sager kan SOF deltage i bekym-
ringssamtalen, hvis dette vurderes relevant. Det kan fx
veere, hvis den unge har en igangveerende sag i Borgercen-
ter Bern og Unge (BBU).

SOF har det primeere ansvar for niveau 2-sager og derfor
ogsé for afholdelse af bekymringssamtalen med den unge
og dennes foraeldremyndighedsindehaver(e).

e Specifikt om SOFs rolle og bidrag
BBU har minimum én repraesentant, der beskaeftiger
sig med kriminalitetsforebyggelse, i hver SSP-koor-
dinationsgruppe. Dette vil typisk veere en kriminali-
tetsmedarbejder. Derudover kan der inddrages an-
dre relevante akterer fra BBU, der arbejder med mal-
gruppen, fx en bgrne- og ungeraddgiver (sagsbe-
handler), medarbejder fra Den Korte Snor eller ga-
deplansmedarbejder.



Medarbejdere fra Kebenhavns Politis rolle i bekymrings-
samtalen

| forbindelse med niveau 1-sager kan politiets forebyggere
deltage i bekymringssamtale sammen med BUF, hvis dette
vurderes relevant og til gavn for den kriminalpraeventive
indsats omkring den unge. Det kan fx veere i situationer,
hvor sagen er oprettet af en forebygger, som har szerligt
kendskab til den unge eller den unges familie.

| niveau 2-sager kan politiets forebyggere deltage i bekym-
ringssamtalen med SOF. Det kan fx veere i tilfeelde, hvor
den unge tidligere har haft flere niveau-sager, eller hvis
den politi- eller socialfaglige forebygger har en eksiste-
rende relation til den unge.

e Specifikt om den socialfaglige forebyggers rolle og bi-
drag
Den socialfaglige forebygger har en socialfaglig bag-
grund, men er ansat hos politiet som civil og indgéri
politiets kriminalpraeventive arbejde. Derfor bidrager
den socialfaglige forebygger typisk til niveau 1-sa-
gerne, da der som regel ikke er tale om kriminalitet,
men en tidlig bekymring herfor.

e Specifikt om den politifaglige forebyggers rolle og bi-
drag
Den politifaglige forebygger har en baggrund som
politibetjent og derved indsigt i lovgivning og viden
om ungdomskriminalitet og politiets arbejde generelt.
Den politifaglige forebygger kan typisk bidrage i ni-
veau 2, 3 og 4-sagerne, da disse vedrerer sigtelser for

kriminalitet eller en alvorlig kriminalitetsbekymring.

De SSP-stabsansvarliges rolle ifm. bekymringssamtalen
En SSP-stabsansvarlig er forankret i SSP Sekretariatet og
har ansvar for at facilitere og koordinere SSP-lokaludvalge-
nes, SSP-koordinationsgruppens og SSP-ledergruppens
SSP-arbejde. Den SSP-stabsansvarlige i det padgeeldende
omréde kan spille en vigtig rolle i forhold til at sikre koordi-
neringen omkring kriminalitetsbekymringer og at en even-
tuel bekymringssamtale planleegges pé koordinations-
gruppemgdet. Under mgdet skal den stabsansvarlige:

agere mgdeleder og facilitere en helhedsorienteret
droftelse af den unge

koordinere repraesentanternes samarbejde i den enkelte
sag og sikre, at relevante parter inddrages i samtalen

sikre tydelig ansvarsfordeling, hvis en bekymringssam-
tale besluttes pa et made.



3. Fer bekymringssamtalen

Bekymringssamtalen besluttes pa et SSP-koordina-
tionsgruppemade

Afholdelse af en bekymringssamtale besluttes som regel i
en af SSP-koordinationsgrupperne i Kebenhavn, hvor SSP-
enkeltsagerne draftes og koordineres. Nar det i koordinati-
onsgruppen skal afggres, hvor en bekymringssamtale af-
holdes, tages der hgjde for:

e Hvilken myndighed, som har rejst bekymringen
Som regel afholdes bekymringer rejst i skole-/fritids-
regi pé skolen eller fritidscentrets matrikel (typisk ni-
veau 1). Bekymringer rejst af politiet afholdes typisk
som hjemmebesgg eller pa stationen (niveau 1-2). Be-
kymringer fra BBU (niveau 2) afholdes typisk pd BBU's
matrikel eller hjemme hos den unge i samarbejde
med politiet.

e Hvor den bekymrende adfeerd ses
Arsagen til kriminalitetsbekymringen, og hvor den un-
ges adfeerd typisk er synlig/bekymrende, kan veere
med til at afgere samtalens placering. Fx kan en kon-
flikt i skolegadrden handteres i samarbejde med skolen
og afholdes pé skolen eller i hjemmet.

e Bekymringsgraden
Bekymringens alvorlighed kan variere, fra den tidlige
bekymring, der ses i skole- og fritidsregi, til en mere
alvorlig bekymring baseret pé en eller flere kriminelle
handlinger. Det kan medtaenkes i overvejelserne.

Forberedelse til en bekymringssamtale

En grundig forberedelse fgr bekymringssamtalen er afgge-
rende for at sikre, at samtalen forlgber efter hensigten og
giver det bedst mulige udgangspunkt for den unge. Her er
koordinationsgruppen et vigtigt forum til at samle oplys-
ninger og fa viden om relevante aktgrer i den unges liv
samt drofte eventuelle temaer under samtalen. En god be-
kymringssamtale kraever forberedelsestid; til sparring, ko-
ordinering og planleegning. Isaer hvis flere unge er involve-
reti samme heendelse, og flere samtaler skal koordineres.

Det anbefales, at falgende kan geres som et led i forbere-
delsen til en bekymringssamtale:

e Skab et overblik over den unges livssituation ud fra ri-
siko- og beskyttelsesfaktorer, som er beskrevet p4, el-
ler i forbindelse med, et koordinationsgruppemade.
Lees mere om risiko- og beskyttelsesfaktorer i kapitel 8.

e Forbered nogle emner, som du enten ser kan veere
udfordrende eller positive i forhold til den unge og
kriminalitet, trivsel, relationer, skole eller fritidsliv. Ma-
ske har du allerede gode forslag til aktiviteter eller af-
taler.

e Som ansvarlig for samtalen kan du ogsé forberede en
reekke spargsmal, der kan bruges som rettesnor. Dette
gores for at sikre, at samtalen holdes pé sporet og er
konstruktiv samtidig med, at du sgrger for, at du kom-
mer omkring dine vigtigste pointer.

e Inddragelse af relevante ressourcepersoner, som kan
nuancere og kvalificere bekymringen.



Sadan forbereder du dig til en bekymringssamtale som
BUF-skolereprasentant

Som skolerepraesentant kan du danne dig et billede af den
unges adfeerd i skole-, familie- og fritidsliv. Andre relevante
fagpersoner fx klasseleerer, AKT-laerer, afdelingsleder, re-
preesentant fra fritidscenter, sundhedsplejerske eller UU-
vejleder kan ogsé kontaktes for mere viden om den unge.

Eksempler pa bidrag fra skolerepraesentant:

— Personligt kendskab til den unge i skoleregi, der kan ty-
deliggere, om skolen oplever en bekymrende adfeerd.

— Opmaeaerksomhed pé den unges generelle trivsel i sko-
len, og om den unge bidrager til et hgjt/lavt konfliktni-
veau i klassen og i skoletiden.

- Belysning af det faglige niveau ud fra fraveersprocent,
begavelse, og lign.

— Viden om den unges omgangskreds ift., om den unge
pavirkes af positive eller negative bekendtskaber, og
hvilke familierelationer og opdragelsesstil der er i hjem-
met.

Sadan forbereder du dig til en bekymringssamtale som
BUF-fritidsrepraesentant

Som fritidsrepraesentant kan du danne dig et billede af den
unges adfeerd i fritiden, omgangskreds og generel trivsel.
Andre relevante fagpersoner fx peedagog med relation til
ung, lerer, aktgrer fra den unges fritidsliv eller kontaktper-
son kan med fordel inddrages for mere viden.

Bemeerk, at der skal indhentes samtykke, fer oplysninger

10

maé deles med personer, der ikke repraesenterer en myn-
dighed. Laes om samtykke i kapitel 6.

Eksempler pa bidrag fra fritidsrepreesentant:

— Et personligt kendskab til den unges fritidsliv og relatio-
ner uden for skolen, der kan tydeliggere, om pageel-
dende fritidscenter/-tilbud oplever bekymrende ad-
feerd.

— Viden om hyppigheden af den unges deltagelse i klub-
ben, den unges adfeerd i klubben og generelle trivsel.

— Overblik over den unges netveerk, og om den unge er
en del af positive eller negative feellesskaber.

— Viden om den unges fritidsaktiviteter, fritidsjob eller
hvilke aktiviteter, du tror, den unge vil f& gavn af.

— Hijeelp eller forslag til, hvordan den unge kan brobygges
til fritidstilbud, hvis den unge ikke er en del af dette.

Sadan forbereder du dig til en bekymringssamtale som
repraesentant for SOF

Som medarbejder i SOF kan du sld den unge op i relevante
sagssystemer og danne dig et overblik over tidligere histo-
rik eller kontakte berne-og ungeraddgiveren (sagsbehand-
ler) med relation til den unge. Andre relevante aktgrer fx
leerer, neerpolitibetjent, gadeplansmedarbejder eller trae-
ner kan ogséa kontaktes for mere viden om den unge.

Eksempler pa bidrag fra SOF-repraesentant:

— Medarbejderen kan give et helhedsorienteret syn paé ri-
siko og beskyttelsesfaktorer. Dette speender bredt fra



ressourcer eller mangel pd samme i familie- og fritids-
liv, uddannelse, holdninger og psykisk sarbarhed.

- Viden om tidligere udfald i forbindelse med et forlgb i
Ungdomskriminalitetsnaevnet, bgrne- eller ungefaglige
undersggelser, YLS-screeninger samt foranstaltninger,
som den unge har haft.

— Indhente viden eller formidle kontakt til nuvee-
rende/tidligere bgrne- og ungeradgiver (sagsbehand-
ler).

Sadan forbereder du dig til en bekymringssamtale som
socialfaglig forebygger

Som socialfaglig forebygger kan du sl& den unge op i poli-
tiets systemer for at danne dig et overblik over den unges
tidligere historik. Hvis en anden forebygger eller naerpoliti-
betjent i politiet har kendskab til den unge, kan vedkom-
mende kontaktes. Der kan ogsa reekkes ud til skole eller fri-
tidscenter, som kender den unge, for at f& indblik i den un-
ges generelle livssituation, hvis det ikke er blevet uddybet
til koordinationsgruppemeadet.

Eksempler pa bidrag fra socialfaglig forebygger:

— Vurdering af bekymringsgrad ud fra den unges tidli-
gere kriminalitetshistorik, mgde med politiet eller om
han/hun feerdes i - eller i periferien af - kriminelle mil-
joer.

— Viden om sociale udfordringer eller ressourcer i hel-
hedssynet p& den unge. Fx kan bekymringen ses i rela-
tion til den unges familieforhold og holdninger knyttet
til kriminalitet og autoriteter.
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— Formidling af kontakt til naerpolitibetjent, som tidligere
har haft en relation eller kendskab til den unge (den un-
ges kriminelle tilbgjeligheder, risikoadfeerd og ressour-
ceniveau).

Sadan forbereder du dig til en bekymringssamtale som
politifaglig forebygger

Som politifaglig forebygger forbereder du dig pd samme
made som den socialfaglige forebygger.

Eksempler pa bidrag fra politifaglig forebygger:

— Vurdering af bekymringsgrad ud fra den unges tidli-
gere kriminalitetshistorik, mgde med politiet eller om
han/hun feerdes i - eller i periferien af - kriminelle mil-
joer.

— Formidling af kontakt til naerpolitibetjent, som tidligere
har haft en relation eller kendskab til den unge (den un-
ges kriminelle tilbgjeligheder, risikoadfaerd og ressour-
ceniveau).

Sadan forbereder du dig til en bekymringssamtale som
boligsocial medarbejder eller repraesentant fra Kultur- og
Fritidsforvaltningen og Beskaeftigelses- og Integrations-
forvaltningen

Som boligsocial medarbejder eller repraesentant fra KFF
eller BIF, vil du typisk ikke deltage i selve samtalen, men kan
fortsat indtaenkes, hvis den unges bekymrende adfeerd har
udspillet sig pa fx en institution eller i nattelivet.



Eksempler pa bidrag fra boligsocial medarbejder, KKF og
BIF-repraesentanter:

- Viden og kendskab til den unges kultur- og fritidsliv
gennem fx kulturhus, idreetsanleeg eller jobcenteret.

— Henvisning til FritidsGuiderne ved behov for hjeelp til at
finde fritidsaktivitet.

— Informere om mulighed for kontingentstgtte.

— Viden om den unges adfaerd, generelle trivsel og hold-
ninger.

— Viden om fritidsjobindsatser, aktiviteter og lignende i et
omrdade, der kan veere relevant for en ung. Fx via Job-
center Kgbenhavn.

— Deltagelseiindsatser ifm. SSP's forebyggende arbejde.
Bemaeaerk at du som boligsocial medarbejder ikke er en
myndighedsperson og derfor skal indhente samtykke,
for oplysninger md modtages, og du ma deltage i en
indsats. Laes om samtykke i kapitel 6.

| de felgende afsnit beskrives hvilke parter i SSP-samarbej-
det, som er hovedansvarlige for forberedelserne til en be-
kymringssamtale hos hhv. skole/fritidscentre, BBU og i
hjemmet.
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Bekymringssamtalen i skole og fritidscentre

Indkaldelse

Skole- og fritidsrepraesentanter (BUF) er typisk den an-
svarlige part, nar der skal indkaldes til en bekymringssam-
tale, hvor kriminalitetsbekymringen hos den unge er ni-
veau 1.

BUF-repraesentanten skal sdledes tage teten i forhold til at
afgere, hvem der bgr deltage i samtalen, og hvilken type
samtale bekymringen leegger op til. Her kan ogséd medtaen-
kes den unges alder og de risiko- og beskyttelsesfaktorer,
der bliver tydelige under koordinationsgruppemeadet.

Eksempel pa indkaldelse til bekymringssamtale i skole

Muhammed gér pé 7. &rgang og er gennem en leen-
gere periode med konflikter i skole, blevet registreret
som en niveau 1-sag. | koordinationsgruppen besluttes
det, at der skal holdes en samtale péa skolen, hvor fri-
tidsrepraesentanten ogsé deltager, da han har en god
relation til Muhammed. SSP-laereren, som ogsé er Mu-
hammeds klasselaerer, er ansvarlig for at indkalde til
bekymringssamtalen. Han ringer samme eftermiddag
til hans mor. Hun oplyses omkring, hvad der ligger til
grund for bekymringen, hvad hensigten med samta-
len er og hvem der forventes at deltage



Inden der indkaldes til samtalen, kan skole- og fritidsre-
praesentanter i hgj grad bidrage til at kvalificere og forbe-
rede hinandens samtaler, da begge har kendskab til den
unges hverdagsliv. Det er derfor oplagt, at disse to parteri
feellesskab afklarer, om bekymringen ber fgre til en samtale
og i sé fald, hvem der bgr deltage. Dette sker typisk pé ko-
ordinationsgruppemadet.

Sadan indkalder du til bekymringssamtalen

Den ansvarlige BUF-repraesentant kan fx indkalde til samta-
len gennem en opringning til foreeldre/foreeldremyndig-
hedsindehaver(e).

Deltagere til bekymringssamtalen

Deltagere til bekymringssamtalen hos skole og fritidscen-
tre er sammensat ud fra kendskabsgraden til den unge,
den unges alder og hensigten med samtalen. Den ansvar-
lige BUF-repraesentant tager teten ift. at inddrage og ind-
kalde relevante aktgrer forud for samtalen.

Hvem kan deltage i bekymringssamtalen - eksempler

— Ved en samtale pé skolens matrikel kan den laerer, der
er taettest pé barnet deltage fx sammen med en SSP-
leerer og, hvis relevant, en paedagog fra fritidscenteret.

— En politi- eller socialfaglig forebygger kan deltage,
hvis det vurderes relevant. Det vil ofte veere en social-
faglig forebygger, der er relevant for niveau 1-sager.

— Ledelsesdeltagelse fra skolen kan i nogle tilfeelde veere
gavnligt, fxi tilfeelde hvor den ansvarlige leerer ikke har
s& meget erfaring med bekymringssamtaler. Det kan
ogsa veere relevant for samtaler hos fritidscentret.

13

— Ved en samtale pé fritidscentrets matrikel kan en re-
praesentant fra fritidscentret (fx en opsegende medar-
bejder) deltage sammen med enten en leerer/SSP-lee-
rer eller en socialfaglig forebygger. Det vurderes in-
ternti fritidscentret, hvem der er relevant at medtage i
samtalen.

— I nogle tilfeelde kan det veere relevant at medtage bade
paedagog, leerer og forebygger, hvis alle parter kender
den unge godt.

Hvordan forbereder man sig bedst i faellesskab pa be-
kymringssamtalen hos skole/fritidscenter - eksempler

— Ved bekymringssamtalen i niveau 1-sager kan det
veere ngdvendigt at inddrage viden om den unge
bade fra fritidscenter og skole. Det vil typisk blive syn-
liggjort til et koordinationsgruppemeade.

— Hvisdenne viden er mangelfuld pd medet, kan fritids-
repraesentanten kontakte skolen, hvis der er behov for
mere viden om den unge - og omvendt.

— ltilleeg til koordinationsgruppemegderne kan BUF-re-
preesentanten ogsé raekke ud til den laerer, som er taet-
test pd barnet fx en klasseleerer.

— En politi- eller socialfaglig forebygger fra politiet kan
ogsa veere gavnlig at inddrage, hvis denne har viden
om eller en relation til den unge.

— Der kan tages initiativ til en indledende dialog om den
unge. Det kan veere i form af en telefonisk samtale eller
et decideret formgde inden selve bekymringssamta-
len. Her kan det fx afstemmes, hvad bekymringen gar
ud pd, og hvordan samtalens skal opbygges.



Bekymringssamtalen i hjemmet

Indkaldelse

Politiet og BBU er ansvarlige for at indkalde og afholde be-
kymringssamtaler i hjemmet. Det er sdledes disse parter,
som skal tage teten i forhold til at afgere, hvem der bor del-
tage i samtalen, hvis en bekymringssamtale besluttes.

BBU er ansvarlige for at indkalde til en bekymringssamtale,
hvis kriminalitetsbekymringen hos den unge er niveau 2.
Indkaldelsen til bekymringssamtalen sker sdledes pé
samme méade som en partshering, hvori den unge har krav
pa at blive hgrt i den konkrete haendelse, der ligger til
grund for en sag, inden der traeffes afgerelse.

Sadan indkalder du til bekymringssamtalen

Den ansvarlige repraesentant fra politiet kan indkalde til
samtalen gennem en opringning til foreeldre/foreeldre-
myndighedsindehaver(e). Medarbejderen hos BBU indkal-
der den unge og begge foreeldremyndighedsindehaver(e)
via brev. Det kan somme tider vaere en god ide at af-
stemme med forzaeldrene, hvem og hvor mange der delta-
ger fra familiens side, da det kan virke overvaeldende for
den unge samt vanskeligt for en fagperson at styre samta-
len med mange deltagere i hjemmet.
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Eksempel pa modeindkaldelse til bekymringssamtale i
hjemmet

Noah er antruffet med personer, der har tilknytning til
bandemiljget og har flere gange optradti politiets sy-
stemer med lignende handelser. Sagen Igftes i koordi-
nationsgruppen som en niveau 2-sag, hvor bekymrin-
gen gér pad Noahs omgangskreds og potentielle tiltraek-
ning til et kriminelt miljg. Det aftales pé koordinations-
gruppemaeadet, at den politifaglige forebygger skal
holde en bekymringssamtale med deltagelse af en naer-
politibetjent. Den politifaglige forebygger ringer til No-
ahs foreeldre:

(...) Vi har flere gange truffet Noah, hvor han har veeret
sammen med en gruppe, som vi er ret bekymrede for.
Jeg ved ikke, hvordan jeres indtryk er af Noahs om-
gangskreds? Om han tit feerdes med gruppen og ogsé
kerer rundt med dem? De er jo ogsé en del eeldre end
ham.

(...) Jegsynes, at det vil veere en god idé, hvis vi kom
forbi til en kort snak om, hvad det betyder at feerdes i sa-
dan en gruppe. Er det noget, | kunne have lyst til?

Deltagere til bekymringssamtalen

Konstellationen af deltagere til samtalen bliver dels sam-
mensat pd baggrund af bekymringsgraden - men ogsé ud
fra, hvilke fagpersoner, der allerede har kendskab til den
unge. Hensigten er at have sé fa personer, som muligt, til at
deltage.



Hvem deltager til bekymringssamtalen - eksempler

— Minimum to fagpersoner skal deltage i bekymrings-
samtalen i hjemmet.

— Deltagerne kan veere en forebygger sammen med en
skole- eller fritidsrepraesentant, en forebygger sammen
med en kriminalitetsmedarbejder fra BBU eller en sko-
leleerer og sagsbehandler i feellesskab.

- Bekymringsgraden er med til at afgere, om der er be-
hov for flere fx en naerpolitibetjent.

Hvordan forbereder man sig bedst i faellesskab pa bekym-
ringssamtalen i hjemmet - eksempler

— Fagpersonen, som har inviteret til samtalen og rejst be-
kymringen, kan tage initiativ til en indledende dialog.
Det kan veere i form af en telefonisk samtale eller et de-
cideret formgde inden bekymringssamtalen. Her kan
det afstemmes, hvad bekymringen gér ud p4, og hvor-
dan samtalens struktur skal opbygges.

— Opmaeaerksomhedspunkter forud for samtalen kan afkla-
res, fx hvis foreeldre eller den unge har en seerlig mod-
stand overfor myndigheder, eller hvis nogle emner
kreever seerlig uddybelse.

— Der kan veere behov for at reekke ud til skole- eller fri-
tidsrepraesentant for mere viden.
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Bekymringssamtalen hos Borgercenter Barn og Unge

Indkaldelse
BBU er ansvarlige for at indkalde til en bekymringssamtale,

hvis kriminalitetsbekymringen hos den unge er en niveau
2-sag. Indkaldelsen til bekymringssamtalen sker séledes pé
samme made som en partshgring, hvori den unge har krav
pa at blive hgrt i den konkrete haendelse, der ligger til
grund for en sag, inden der traeffes afgerelse.

BBU-repraesentanten skal sdledes tage teten i forhold til at
afgere, hvem der bgr deltage i samtalen, og hvilken type
samtale bekymringen leegger op til.

| de seerlige niveau 2-sager, hvor BBU vurderer, at der ikke
er behov for en fysisk partshering, laves i stedet et rdd- og
vejledningsbrev, hvor den unge partheres skriftligt.

Sadan indkalder du til bekymringssamtalen

Nar BBU har modtaget en underretning, som de skal vur-
dere alvorligheden af inden for 24 timer, og sagen har vae-
ret dreftet pa koordinationsgruppemegdet, indkaldes den
unge og begge foreeldremyndighedsindehaver(e) til sam-
tale via brev.

Deltagere til bekymringssamtalen

Konstellationen af deltagere til samtalen bliver dels sam-
mensat pa baggrund af bekymringsgraden men ogsa ud
fra, hvilke fagpersoner der allerede har kendskab til den
unge. Hensigten er at have s fa personer som muligt til at
deltage.



Hvem deltager til bekymringssamtalen - eksempler

Hvis det er en ny sag, kan kriminalitetsmedarbejderen
fra BBU fx deltage sammen med en politi- eller social-
faglig forebygger.

Hvis den unge i forvejen har en sag i kommmunen, kan en
kriminalitetsmedarbejder og/eller en sagsbehandler
deltage sammen med en leerer fra skolen.

En medarbejder fra gadeplan kan ogséa deltage, hvis
denne kender den unge.

Hvordan forbereder man sig bedst i faellesskab pa bekym-
ringssamtalen hos BBU - eksempler

Forud for bekymringssamtalen kan de deltagende par-
ter gé i dialog med hinanden for i feellesskab at afklare
og forventningsafstemme formélet med samtalen.
Kriminalitetsmedarbejderen i BBU kan tage initiativ til
en indledende dialog, i form af en telefonisk samtale el-
ler et decideret formade inden samtalen. Her kan fx
dreftes hvilken funktion de enkelte fagpersoner hari
samtalen ud fra den unges behov og omstendigheder.
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Bekymringssamtalen pa politistationen

Samtalen kan i nogle tilfeelde afholdes pé politistationen.
Det vil hovedsageligt veere i sager, hvor politiet er involve-
ret og kun sjeeldent i niveau 1 og 2-sager. Samtalen pé sta-
tionen kan vaere en méade at hdndtere den unge og bruges
som et redskab til at signalere konsekvens og alvorlighed.
Det kan ligeledes veere nemmere at strukturere en samtale
pa stationen, hvis foreeldre og ung skal deles op. Hvis haen-
delsen er sket i skoleregi, kan en SSP-leerer og forebygger
med fordel afholde samtalen. Hvis haendelsen er sket uden
for skole og fritidscenter, kan en sagsbehandler deltage
sammen med en forebygger. Viden fra skole- og fritid kan
fortsat veere relevant at indhente.

Inddragelse af tolk

| tilfeelde af at foraeldremyndighedsindehaver(e) ikke taler
dansk, kan en tolk indteenkes i afholdelsen af samtalen.
Dette kan drgftes pé koordinationsgruppemeadet, hvor be-
hovet for tolk kan undersgges - og hvem, der segrger for
gkonomien i det. Hvis fx samtalen afholdes i samarbejde
med BBU, kan det undersgges, om de har midler, der kan
afsaettes til en tolk. Det er vigtigt, at den unge ikke selv age
rer tolk i samtalen mellem familie og fagpersoner. Sg-
skende eller andre familiemedlemmer kan potentielt ind-
drages til denne funktion, men det kan veere vanskeligt, da
det er personer, der har en relation til den unge og er far-
vet af egne holdninger. En anden mulighed er at tale en-
gelsk til samtalen. hvis den unges og dennes familie er in-
teresseret i dette.



4. Bekymringssamtalen - Selve bekym-
ringssamtalen

Hvis du deltager i en bekymringssamtale, er det fordi, at dit
kendskab til den unge eller din faglighed kan vaere et nyt-
tigt bidrag i samtalen. Ikke to bekymringssamtaler er ens,
og derfor kan den gode bekymringssamtale udvikle sig un-
dervejs uden at fglge en specifik fremgangsméde. Dog fo-
reslds det at strukturere samtalen som fglgende:

1. Indledning: Praesentation af SSP-samarbejdet, deltagere
til samtalen, leengde pa samtale

2. Italesaettelse af kriminalitetsbekymring: Formalet beskri-
ves og bekymring gores konkret

3. Kortleegning af ressourcer: Den unge og familiens res-
sourcer og udfordringer italeseettes

4. Tiltag: Aftaler med den unge og foraeldremyndighedsin-
dehaver(e) indgas

5. Afslutning: Potentiel opfelgning aftales, kontaktoplysnin-
ger deles og samtalen vurderes

Kommunikation

Méden, der kommunikeres til den unge og familien pé i
samtalen, er vigtig. Lees mere om seerlige teknikker og me-
toder, du kan bruge i samtalen, i kapitel 8.

To faktorer, som kan have betydning for méden, du veelger
at formulere dig pé er:
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Sprogbarriere

Hvis familien har dansk som andet sprog kan en po-
tentiel sprogbarriere veere med til at udfordre sam-
talen.

Refleksionsevne

Niveauet af mentale og kognitive evner samt reflek-
sionsevne spiller ind i forhold til kommunikationen
med den unge.



Indledning - sddan kan du begynde samtalen
Indledningsvis kan der leegges vaegt pé felgende punkter:

Hvad er SSP?

Det er ikke alle unge og foreeldremyndigheds-inde-
havere, som ved, hvad SSP er og stér for. Derfor kan
det veeret vigtigt, indledningsuvist, at forteelle om
SSP-samarbejdet, og hvordan det herigennem er
muligt at dele kriminalitetsbekymringer - og iveerk-
saette indsatser - pa tveers af myndigheder.

Oplys om, at den unge er droftet i SSP-regi

Den unge og foreeldremyndighedsindehaver(e) skal
informeres om, at den unge har veeret draftet i SSP-
regi. Dette skyldes oplysningspligten i forbindelse
med SSP-samarbejdet. Laes mere om GDPR her.

Praesentation af deltagere
Parterne, som deltager i samtalen, praesenteres.

Samtalens leengde

Bekymringssamtalen varer typisk omkring 45-60 mi-
nutter. En samtale leengere end 60 minutter kan virke
overveeldende for den unge. Ligesom det kan veere
nedvendigt at afslutte samtalen for tid hvis det meer-
kes, at den unge har ndet et maetningspunkt. | til-
feelde, hvor familien har behov for at stille yderligere
spergsmal, kan den unge forlade samtalen tidligere.
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Eksempler pa seetninger omkring SSP-samarbejdet

SSPer etsamarbejde mellem skole, socialforvaltning
og politi. Vi arbejder for at skabe et trygt og kriminali-
tetsfrit liv for bern og unge i Kebenhavn. Vores samar-
bejde betyder, at vi deler informationer dvs. noget, der
er sket i klubben, kan blive fortalt videre til skolen eller
politiet.

(...) derfor har vi ogsa talt om den her haendelse og dig
tilet made i SSP. Vi blev enige om, at en samtale med
dig og dine foraeldre er en god ide, fordi vi gerne vil
hjeelpe og undgd, at det samme sker igen. Vi kommer
madske ind pd nogle ting her i dag, der kan veere svaere
at tale om, men os, der sidder rundt om bordet, sidder
her for at hjselpe, og fordi vi er bekymrede for dig.

Italesaettelse af kriminalitetsbekymringen

Den ansvarlige fagperson kan i samtalen praesentere be-
kymringen for den unge og familien. Det kan enten geres
ved at leese selve bekymringen op eller ved at spgrge den
unge ind til heendelsen.


https://ssp.kk.dk/til-fagpersoner/ssp-haandbogen-den-lille-groenne/indsatser-og-aarsplaner-en-af-vores-kerneydelser/individorienterede-indsatser-enkeltsagsbehandling-i-ssp-koebenhavn

Nedenstdende spargsmal kan bruges til at seette sig i den
unges sted og f& ham/hende til at reflektere over, hvad der
er sket, og hvilken betydning det har haft for omgivelserne.

Eksempler pa spgrgsmal til den unge

Ved du, hvorfor vi er her?
Vier bekymrede for x og x, hvordan oplevede du det?

(Bekymring laeses hgjt) Er der noget, du synes, er sveert,
ndr du herer den her beskrivelse af dig?

Kortlaegning af den unges og familiens ressourcer
Hver fagperson kan med fordel beskrive deres oplevelse af
den unge i forhold til bekymringen. Det kan veere med til at
give en helhedsforstéelse af den unge.

Kortleegningen af den unges udfordringer og ressourcer er

med til at indsnaevre bekymringens kerne og samtidig ty-

deliggere, hvad der fungerer godt for den unge i forvejen,
og hvor der kan vaere brug for mere statte.

Denne del af samtalen har ikke ngdvendigvis en fast struk-
tur, men kan fx indeholde fglgende punkter:

® Risiko- og beskyttelsesfaktorer
Som fagperson kan du i din beskrivelse af den unge
leegge vaegt pé, hvor det gér godt, og hvor du ser po-
tentielle udfordringer for den unge. Det er ikke ual-
mindeligt, at perspektivet pad bekymringen rundt om
bordet varierer. Fx kan en repraesentant fra politiet
vaere meget bekymret pa grund af kriminel adfaerd,
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men skolelaereren oplever en elev, der felger med i
skolen og har gode relationer. Laes mere om risiko- og
beskyttelsesfaktorer i kapitel 8.

Inddragelse af den unge og foraeldre

Det kan veere vigtigt at inddrage den unge og foreel-
dremyndighedsindehaver(e) i bade hvordan det géar
derhjemme, men ogsé hvordan de oplever fagperso-
nernes vurdering af heendelsen. En samtale, hvor fa-
milien og den unge dbner op for ting, de ikke taler om
til daglig, kan veere med til, at de leerer hinanden
bedre at kende og kan seette sig i hinandens sted. Se
dig selv som et vigtigt forbindelsesled, der kan gere
det nemmere for den unge og familien at tale sam-
men i fremtiden.

Fokus pa fremtiden

Hvis den unge sperges ind til fremtiden, kan det fa
den unge til at reflektere over gnsker for fremtiden, og
hvilke valg, der er gode at overveje allerede nu. Nar
den unge saetter ord pé gnsker for fremtiden, kan du
veere med til at gere det tydeligt, hvilke valg og adfeerd
der kan lede i den retning. Den unge er derfor selv
med til at undersege, hvor der kan veaere behov for eks-
tra opmaerksomhed. Fx at ma@de op og deltage i sko-
len, overholde aftaler med foraeldre, vaelge nogle an-
dre venner eller pregve at skrive en jobansggning osv.



Eksempler pa spgrgsmal til den unge:

Har du nogle fritidsaktiviteter?
Garduiklub?

Hvem er dine teette venner i skolen?
Hvor lang tid har du kendt ham/hende?

Ovenstdende er eksempler pd spargsmal, der kan stilles til
den unge for at undersgge, hvem der er omkring den unge
i hverdagen, og hvor de sunde og positive relationer ligger
i den unges liv.

Tiltag: aftaler med den unge og foraeldrene

Nar den unges udfordringer og ressourcer er blevet kon-
krete, og samtalen gér pé fremtidige positive valg, kan kon-
krete aftaler i forleengelse heraf veere et godt veerktgj. Det
gor det muligt senere at felge op pad den unges udvikling
og ger det mere overskueligt for den unge, familien og
fagpersonerne, hvad der skal til - selvom det bare er sma
justeringer.

Typer af aftaler

Aftalerne, der indgas, er ofte konkrete og kan spaende fra
aftaler om fritidsliv; jobanseagning, fritidsjob, praktik, klub-
aktiviteter, sport til skoleforhold; deltagelse i timerne, afle-
vering af opgaver, fremmgde og aftaler om familieforhold
fx om hjemkomsttid.
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Gode rad ndr der skal indgas aftaler:

e |samtaler, hvor der er behov for yderligere statte
udefra, kan indsatser vedr. fx vredesh&ndtering,
stofbrug eller gget kriminalitetsrisiko foreslés.
Aftalen kan pd den méade besté i, at du som fagper-
son undersgger et bestemt tilbud neermere og ven-
der tilbage til familien med svar. Se fx SSP Kgben-
havns indsats- og aktivitetskatalog.

e | nogletilfelde kan anbefalinger til andre organisati-
oner eller private akterer vaere et godt supplement
til aftalen. Fx hvis foreeldrene har brug for mere vi-
den om konsekvenserne ved stofbrug, eller hvis den
unge har brug for sorgbehandling.

e Nar aftalerne indgés, kan det veere en god idé at ty-
deliggere, hvem der skal ggre hvad, hvornér. Det
kan ogséa veere ngdvendigt, at lave aftaler omkring,
hvem der skal informeres, sddan at aftalen lykkes.



Eksempler pa aftaler

Aftale i hjemmet:

Det aftales mellem mor og Ida pd 14 ar, at det er ok, at
mor har Find My Iphone sldet til, s& hun kan se, hvor Ida
er, hvis hun ikke kommer hjem.

Jon pd 16 ar og hans foraeldre skal blive bedre til at tale
sammen, ndr Jon har darlige tanker om sig selv, og far
han s@ger bekraeftelse i forkerte faellesskaber, som han
har gjort tidligere. Jon forteeller, at det er seerligt, nar
han er meget stille og gdr ind i sig selv, at tankerne
overveelder ham, og han har brug for, at foraeldrene
spwergerind og er der for ham.

Aftale i klub/skole:

Isak p& 15 ar har faerdedes pd& Christiania, og han kan
godtselv se, at det er dumt at veere der om aftenen. Der-
for bliver det aftalt, at han skal komme ned i klubben de
dage, hvor foraeldrene arbejder sent.

Sigurd aftaler med sin klasselzerer, at de ca. en gang
om mdneden tager en kort snak i et frikvarter. Laereren
tager initiativ til samtalerne.

Aftale i BBU-regi:

Mille pa 13 ar har meget svaert ved at hadndtere sin
vrede, hvilket gdr ud over hendes omgivelser. Det afta-
les, at fagpersonen fra BBU undersager muligheden for,
at Mille kan tilbydes diamantforleb.
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Handtering af familiemedlemmer i samtalen

Forzeldres behov for at stille spgrgsmal og deres grad af
bekymring kan variere. Du kan vaere opmaerksom pé fol-
gende:

Gor plads til, at familiemedlemmer kan fa afleb for de-
res bekymringer, men sgrg for, at den unge ikke mi-
ster sin rolle i samtalen, fordi foreeldrene overtager.

Overvej at bruge ekstra tid pé foraeldrene efter den
unge har forladt samtalen eller foresl4, at der kan hol-
des en samtale alene med den unge efterfglgende.
Det kan ogsé veere ngdvendigt at stoppe fer tid, hvis
samarbejdet med familien ikke fungerer.

Hvis familiemedlemmerne er for dominerende i sam-
talen eller filtrerer svar pad den unges vegne, kan
denne problematik italeseettes og der kan fokuseres pé
at f& den unge mere pé banen.

Nogle bekymringer eller udfordringer i familien kan
ogséa udspringe fra andre problematikker end SSP-be-
kymringen fx konkrete problemer i hjemmet. Disse
problemer er ikke ngdvendigvis direkte relateret til
den unge, men kan sagtens have en indirekte betyd-
ning for familieforhold, trivsel og tryghed i hjemmet.
Fx kan samtalen komme til at handle om, at en familie
onsker at flytte til et andet boligomrade, eller arbejds-
lashed.



Afslutning

Nar samtalen kommer til sin afslutning, ridses indgéede af-
taler op, og hvem der ger hvad og/eller informerer hvem.
Det kan vaere en god ide at saette ord p4, hvis det har veeret
en god samtale, give ros og samtidig naevne, at sé er der
ikke mere i den sag.

Forslag til afsluttende spgrgsmal:

Hvordan har jeres overordnede oplevelse af samtalen
veeret?

Synes I, at det er nogle gode aftaler, der er indgdet?
Har | sp@rgsmal, som endnu ikke er blevet besvaret?

I ma endelig ringe, hvis | har behov for at snakke mere
om x eller x.

Du kan tilbyde dine kontaktoplysninger, hvis der opstéar
yderligere spargsmaél eller behov for afklaring efter samta-
len. Det kan give bade den unge og familien en tryghed at
vide, at de kan tage kontakt pd eget initiativ.

Ligesom, at en bekymringssamtale kan ende godt, og be-
kymringen hos den unge er mindsket, kan en samtale ogsé
ende ud i en fortsat bekymring for den unge. Her kan det
veere seerligt vigtigt at felge op pé aftalen for at felge udvik-
lingen i den unges kriminalitetsrisiko - méske kan en opfeal-
gende samtale veere ngdvendigt.

Bekymringssamtalen i et gruppeperspektiv
Handteringen af grupper i forbindelse med SSP-enkelt-
sagsbehandlingen er noget, SSP Kgbenhavn i hgjere og
hgjere grad beskaeftiger sig med:

e Naér grupper af unge, som har veeret en del af samme
haendelse koordineres i SSP-regi, er det vigtigt fort-
sat at have hver enkelte unge for gje.

e Bekymringen kan veere sterre for nogle gruppemed-
lemmer og lavere for andre - alt afhaengig af risiko-
og beskyttelsesfaktorerne, som uddybes pa koordi-
nationsgruppemegdet.

e Variation i samtalerne og de unges behov er vigtigt
at teenke ind.

Det kan give et stort udbytte at indkalde til et fagprofessio-
nelt mgde i forleengelse af koordinationsgruppemeadet,
hvor det afklares, hvem der kender de unge og hvilken ad-
feerd gruppen har samt den interne gruppedynamik.
Netop gruppens adfeerd og placeringen for haendelsen -
om det er noget, der er sket i skolegérden eller p& gaden -
kan veere med til at afgere, hvordan der skal gribes ind. Det
er ogsa her, det kan tydeliggeres, hvem der kan gere hvad
og om gruppen hadndteres samlet eller separat. Som ud-
gangspunkt afholdes bekymringssamtalerne enkeltvis.



Eksempler pa handtering af bekymringssamtaler i et
gruppeperspektiv

En pigegruppe har udgivet sig for at vaere fra en
nedhjaelpsorganisation og har samlet penge ind. En
af pigerne var blot en medlgber og felte sig presset
til at gore det, selvom hun godt viste, at det var for-
kert. Fagpersonerne, som deltog i samtalen med pi-
gen, var derfor mindre bekymrede som udgangs-
punkt end hos de to andre piger, som fik ideen til at
samle ind. Her var der starre fokus pa det forkerte i -
og konsekvenser af - pengeindsamlingen.

En pigegruppe har i faellesskab veeret graenseover-
skridende og chikaneret en tidligere elev pé skolen.
Sagerne behandles p&d samme koordinationsgrup-
pemade, hvor det bliver tydeligt, at én af pigerne,
Freja, er plaget af psykiske diagnoser, og at der tidli-
gere har veeret voldsomme konflikter i hjemmmet. Der
afholdes bekymringssamtaler med pigerne hver for
sig, hvor en socialfaglig forebygger og skoleleerer
deltager. | Frejas samtale medtaenkes de fgrnaevnte
udfordringer, sd samtalen tager hgjde for en poten-
tiel psykisk sédrbarhed og tidligere ubehagelige ople-
velser i hjemmet. Den socialfaglige forebygger del-
tog i koordinationsgruppemegdet og klaeder derefter
skolelaereren pa ift. koordinationsgruppens anbefa-
linger.
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Hvis enkeltvise samtaler ikke syntes at have den gnskede
effekt, kan det forseges med en gruppetilgang som et sup-
plement, hvor de unges foraeldre ogsé kan inddrages.

Foraeldre er vigtige medspillere - og det er vigtigt, at de er
en del af de unges beslutninger. Som fagperson kan du
derfor stille forventninger til foreeldrene og hjaelpe dem til
bedre at hdndtere specifikke situationer, hvor de skal traede
i karakter. Fx har det en positiv betydning, at de unge ved,
at alle foreeldre er opmaerksomme pé en gruppe og ringer
til hinanden, hvis de ser hinandens bgrn. Det kan ogséa
vaere andre konkrete aftaler, som besluttes i faellesskab fx
hjemkomsttider, greenser for alkoholindtag eller supervi-
sion af foreeldre ved fester/sammenkomster.



5. Efter bekymringssamtalen

Nar samtalen er afsluttet, kan der med fordel tages en kort
snak fagpersonerne imellem for at afrunde madet og for at
sikre en feelles forstdelse af de vigtigste elementer i samta-
len. Det kan ogsé veere i tilfeelde af, at nye fagpersoner har
vaeret med i en samtale og der er behov for at falge op fx
hvad virkede? Eller hvor tabte vi den unge? Husk at jour-
nalisere efter geeldende praksis.

Opfolgning pa aftalerne

Afhaengig af bekymringssamtalens udfald er der forskel-
lige mader at folge op pé en samtale. Der folges typisk op
pa de samtaler, hvor der er lavet konkrete aftaler, og hvor
man fortsat har en bekymring for den unge. Opfalgningen
vil ofte vaere planlagt i forbindelse med aftalerne i samta-
len.

Opfalgning som et forebyggende greb

Der er ikke en gylden regel for, hvornér og hvor laenge den
unge bor felges, men den ekstra indsats i form af en op-
felgning kan gere en forskel for den unge og have en posi-
tiv virkning som supplement til selve samtalen.
Bekymringssamtalen kan veere med til at afgere, hvordan
den videre kontakt med den unge og familien skal forlgbe.
Der er nogle familier, som ikke ensker mere inddragelse fra
fagpersoner og andre, som gerne Igbende vil felge op p4,
hvordan det géar.
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Der er forskellige metoder til at felge op, athaengig af hvil-
ken myndighed du tilhgrer, sagens karakter og din relation
til den unge. Fx hvis den unge har en sag i BBU, som |g-
bende vurderes, fortseetter en kontinuerlig kontakt med
den unge i dette regi. En politi- eller socialfaglig forebyg-
ger kan kontakte den unge eller familien péd eget initiativ for
at hore, hvordan det gér og/eller, om der er nogle spgrgs-
mal labende, hvis det vurderes gavnligt. Som leerer eller
fritidsrepraesentant med en taet daglig kontakt med den
unge, er det oplagt at felge op enten i skole eller fritidscen-
ter. Her kan ogsé tages initiativ til et undersege, hvordan
det gér enten ved en kort snak eller en gatur.

Eksempler pa opfalgninger aftalt i samtalen

- Skolelaerer spagrger den unge en méaned efter samtalen
om, hvordan den nyopstartede fodboldtraeningen gér.

- Til samtalen aftales det, at den unge og dennes skole-
leerer skal mgdes for at skrive en ansggning. De mades
pa den aftalte dato efter skoletid.

- Efter samtalen kontakter den socialfaglige forebygger
en SSP-repraesentant i neermeste klub for at brobygge
den unge over i et klubtilbud. Ferste dag i klubben mg-
des den socialfaglige forebygger og den unge til en kort
snak, inden de sammen gér ind i klubben.

- Fritidsrepraesentanten og den unge mgdes to uger ef-
ter samtalen for at tage en snak om, hvordan det gér.
Han kontakter ogsa den unges skoleleerer for at under-
s@ge, om der er sket forbedringer med den unge ift. fra-
veer.



Orientering til SSP-kolleger eller andre ressourceperso-
ner i den unges netvaerk

Afhaengig af, hvilke(n) type aftale, der er besluttet under
samtalen, kan det overvejes, hvorvidt en SSP-kollega teet
péd den unge vil have gavn af at blive informeret om, hvor-
dan den unges situation er udviklet sig. Som regel tager
den ansvarlige fagperson ansvar for den opfelgende dialog
med den unge og vil typisk ikke orientere andre SSP-kolle-
gaer i tilfeelde, hvor aftalerne overholdes. Dog kan man |g-
bende snakke pé et koordinationsgruppemegde eller lokal-
udvalg, hvis der sker eendringer i den unges adfeerd, og af-
talerne ikke gér efter planen.

Ny bekymring eller gentagen kriminalitet?
Hvis den unges adfaerd ikke aendrer sig, vil sagen igen

komme op pé et koordinationsgruppemeade, hvor sagen
koordineres set i lyset af, at der allerede har veeret én sam-
tale med den unge. Har sagen alvorlig eller akut karakter og
er der leenge til et koordinationsgruppemede, kan den
handteres forud for mgdet, og samtalen kan afholdes for.
Fx hvis en ung har veeret med til en reekke alvorlige haen-
delser, hvor politiet har vaeret indblandet, og det virker til,
at adfaerden eskalerer for hver heendelse.

Hvis det besluttes, at det vil give mening med endnu en
samtale, er det som regel de samme deltagere, som delta-
gerigen. P4 den méade, kan der samles op pé aftalepunkter
og ryste posen i forhold til at skifte strategi. Det, at den
unge ikke har overholdt en aftale, kan veere med til at for-
teelle om, hvordan det gar for den unge.

Afhaengig af budskabet og omdrejningspunktet af en 2.
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bekymringssamtale, kan det overvejes at inddrage andre
parter eller lave udskiftning af deltagere. Dette kan fx go-
res, hvis en tidlig bekymring for den unge er startet i sko-
len, og adfaerden har udviklet sig hen imod konkret krimi-
nalitet. Her kan det vaere relevant at medtage en politifaglig
forebygger for at seette ord p4, hvilke konsekvenser sddan
en adfaerd kan have pé laengere sigt. Dog kan en politifaglig
forebyggers rolle udvandes, hvis samme budskab er pree-
senteret flere samtaler i traek. Derfor bgr det overvejes, om
denne person kan have betydning for den unge og péavirke
til eendringer.



6. Lovgivning

Bekymringssamtalen som indsats laegger sig op ad den
retlige ramme for SSP Kgbenhavns arbejde med enkeltsa-
ger.

Retsplejelovens §115 (udveksling af personoplysnin-
ger)

Som en del af SSP-samarbejdets enkeltsagsbehandling,
ma offentlige myndigheder udveksle personoplysninger
om den unge. Dette mé geres i tilfeelde, hvor udvekslingen
er ngdvendig i forbindelse med det kriminalpraeventive
samarbejde. §115 muligger derfor en koordinering pé
tveers af myndigheder, ndr en bekymringssamtale, skal
ivaerksaettes.

Forvaltningslovens §28 (samtykke)

Fagpersoner, som ikke er en myndighed fx boligsociale
medarbejdere, private akterer, fodboldtreenere og lign, kan
ikke f& udvekslet oplysninger omkring den unge uden sam-
tykke. Det betyder, at hvis det gnskes at inddrage en ikke-
myndighedspart i, eller forud for, en bekymringssamtale,
skal der indhentes et samtykke fra foreeldremyndighedsin-
dehaver(e) og den unge, sddan at oplysningerne om den
unge kan videregives. Samtykke kan indhentes enten
mundtligt eller skriftligt.
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Forvaltningslovens §27 (tavshedspligt)

Personer ansat i en offentlig forvaltning har tavshedspligt,
hvilket betyder at informationer om private forhold og an-
dre fortrolige oplysninger fx omkring borgere, ikke méa de-
les til uvedkommende. Deling af en kriminalitetsbekymring
med SSP (enkeltsag) er i disse tilfeelde muligt, da det vur-
deres ngdvendigt for den praeventive indsats og koordine-
ring.

Lees mere om SSP-samarbejdets retlige ramme i Kommis-
sorium for SSP-enkeltsager.



7. Ofte stillede sporgsmal

Hvornar holder man en bekymringssamtale?
En bekymringssamtale er en individindsats i SSP Kaben-

havn, som typisk aftales i forbindelse med et koordinati-
onsgruppemegde, hvor SSP-enkeltsager koordineres.

e Ved niveau 1 og niveau 2-sager (tidlig kriminalitetsbe-
kymring eller alvorlig bekymring og/eller farstegangs-
kriminalitet) vil en bekymringssamtale ofte veere et
passende forebyggende tiltag.

e Beslutningen om at afholde en bekymringssamtale fo-
retages af fagpersonerne, som indgar i koordinations-
gruppen eller gennem inddragelse af andre fagperso-
ner, som har teet relation til den unge.

e Bekymringssamtalen afholdes, hvis der er bekymring
for den unges fremtidige adfaerd eller kriminalitetsri-
siko.

Hvornar afholdes en bekymringssamtale ikke?
Det vil altid veere op til koordinationsgruppen at vurdere,

om en ung vil have gavn af en samtale, selvom flere samta-
ler er afholdt. Felgende kan tages med i overvejelsen:

e Der kan veere tale om en ung med en seerlig alvorlig
sag eller med mange gentagne forhold, hvor det kan
overvejes, om alternative handlinger skal tages i brug
- se nedenstdende Hvad kan man gere, hvis den
unge, efter flere samtaler, sidder fast i samme ad-
faerd?

e Enseerlig kompleks sag vil typisk involvere flere foran-
staltninger i BBU-regi, da de er forpligtet til at felge op
pé aktive med igangvaerende foranstaltninger. Overvej
da, om den unge allerede fér tilstraekkelig hjeelp til sine
udfordringer for at undgéd overdosering af tiltag.

e BBU kan foretage en skriftlig partshering, hvis historik-
ken kombineret med den unges adfeerd ikke giver an-
ledning til fremtidig kriminalitetsbekymring. Politi og
BUF kan dog stadig afholde samtalen, hvis de mener
behovet er der.

e Hvisden unge snart fylder 18 ar, er det en vurdering af
sagens alvorlighed og hvorvidt samtalen giver me-
ning - dvs. kan have en positiv betydning for den unge
inden det 18 ar. Jo mere alvorlig en sag, jo sterre bor
incitamentet til at afholde samtalen veere inden den
unge fylder 18 ar.

Hvem ma jeg involvere i en bekymringssamtale?
Som en del af SSP-samarbejdet i Kebenhavn mé du vide-

regive oplysninger omkring den unge som del af en krimi-
nalpraeventiv indsats fx bekymringssamtale:

e Dette mé kun geres til myndighedspersoner fx SSP-
repreesentanter fra Socialforvaltningen (BBU), Barne-
og Ungdomsforvaltningen, Kultur- og Fritidsforvalt-
ningen og Kgbenhavns Politi.

e Detertypisk fagpersoner, som deltager pad SSP-koor-
dinationsgrupper og SSP-lokaludvalg, som er rele-
vante at traekke pa ift. at gennemfaere en bekymrings-
samtale.



e Inddragelse af andre parter, fx en boligsocial medar-
bejder eller en treener, bar kun geres, hvis samtykke
om deling af oplysninger er indhentet fra foraeldre-
myndighedsindehaver(e). Laes om samtykke i kapitel
6.

Hvad kan man gore, hvis den unge, efter flere samtaler,
sidder fast i samme adfaerd?
Selvom mange bekymringssamtaler leder til en positiv for-

andring hos den unge, er der ogsé et fatal, som fortseetter
med - eller eskalerer - deres adfaerd. | disse tilfeelde kan en
ekstra indsats veere ngdvendig for at forsgge at hjaelpe den
unge pa rette vej. Vigtigst af alt er ikke at give slip, men
veere vedholdende, sa du sikrer dig, at den unge far den
nedvendige hjeelp. Du kan fx:

e Vende tilbage til de fagpersoner, som kender den
unge bedst for at finde ud af, hvad den unge har brug
for.

e Overveje at lafte flere akterer ind i sagen, hvis de kan
bidrage med noget nyt.

e Gentaenke formen pé bekymringssamtalen fx at dele
samtalen op, sd nogle taler med foraeldre, imens den
naermeste fagperson gér en tur med den unge.

e Understgtte med en ny underretning til SOF og over-
veje, om denne kan laves pd en anden méde, fx ved at
blive skarpere pa den unges konkrete adfeerd eller be-
skrive, hvad du som fagperson allerede har forsggt at
gere i forhold til den unge.

e Overveje at drefte den unge pé et koordinationsgrup-
pemade igen - eller indtaenke den ungei en relevant
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indsats i det pdgeeldende lokalomréde fx i en gruppe-
ringsindsats.

Anvende vurderingshjulet for at f& en dybdegéende
droftelse af den unge. Laes mere om dette i Guide til
SSPenkeltsagsbehandling og SSP Kgbenhavns ind-
sats- og aktivitetskatalog.



8. Teoretiske perspektiver og metodisk
framework pa bekymringssamtalen

Den kriminalpraeventive effekt og vaerdi af bekymrings-
samtaler

Bekymringssamtalen har i mange ar veeret et redskab i det
kriminalitetsforebyggende arbejde med bgrn og ungeii
Danmark og finder sin inspiration i den norske model for
samtalen. P4 trods af den udbredte brug af samtalen varie-
rer evalueringerne af konceptet i sine resultater. En evalue-
ring foretaget af Justitsministeriet i 2013 fandt det vanske-
ligt at méle den kriminalpraeventive effekt af samtalen, da
brugen af bekymringssamtaler pa davaerende tidspunkt
gjorde det sveert at lave et solidt undersggelsesdesign (Pe-
dersen 2013). Dog viser andre undersggelser af samtalen i
dansk kontekst at have gode erfaringer. En evaluering af
brugen af bekymringssamtaler i Hillered Kommmune og
Nordsjeaellands Politi viste, at samtalen var meningsfuld for
de unge, da der kom nogle ting pé bordet under samtalen,
som den unge normalt ikke seetter ord pd. Sterstedelen af
de unge, som blev fulgt efter samtalens afslutning, blev
ikke senere registreret i politiets systemer (Andersen &
Knudsen 2014). En anden undersggelse i fire kommuner
viste ligeledes, at storstedelen af foreeldrene vurderede, at
samtalerne har medvirket til at holde deres barn ude af kri-
minalitet (Servicestyrelsen 2010).

En generel erfaring i det kriminalitetsforebyggende ar-
bejde er, at samarbejdet mellem myndigheder er vigtigt
for at kvalificere den praeventive indsats. Det er netop ma-
let med dette materiale at styrke forudsaetningerne for
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samarbejdet pé tveers af fagprofessioner ved at tydeliggere
roller og ansvarsomrader relateret til bekymringssamtalen.
Samtidig at sikre, at vaerdien af en bekymringssamtale far
den gnskede virkning. Her er det vigtigt at naevne, at be-
kymringssamtalen bgr bruges med omhu og kun som en
indsats i de scenarier, hvor fagpersoner, der har kendskab
til den unge vurderer, at det kan have en praeventiv virk-
ning. Dette for at undgé, at samtalen far en kontraproduktiv
effekt, eller at den unge overdoseres - fx ved atindgé i en
indsats, som ikke afspejler den unges risikoadfeerd og der-
for ikke er nedvendig. Som SSP-repreesentant kan den ind-
ledningsvise kvalificering af risiko- og beskyttelsesfaktorer
netop veere med til at sikre, at bekymringssamtalen beslut-
tes som en ngdvendig og proportionel indsats, som stem-
mer overens med den unges kriminalitetsrisiko. Dertil bar
naevnes, at mdden samtalen “ggres pd” er essentiel i for-
hold til at reducere fremtidig risikoadfeerd samt negative
folgevirkninger af samtalen. Her er det vigtigt, at samtalen
ikke har fordemmende karakter og derved opleves som
stigmatiserende af den unge og dennes familie. | disse til-
feelde kan en ressourceorienteret tilgang anvendes til at fo-
kusere péa den positive udvikling frem for at centrere om-
kring problemer knyttet til den unge (Fisker 2020:182).
Lees videre herunder om perspektiver, som styrker denne
tilgang.

Low Arousal

Low Arousal er en paedagogisk hdndteringsstrategi, som
kan anvendes i samtaler med unge, der har seerlige behov
eller problemskabende adfeerd. Det er en konfliktnedtrap-
pende tilgang, hvor der bade fokuseres pé at regulere eget
og den unges affektniveau. P4 den made kan den unges



niveau af overskud kortleegges, s& der ikke stilles for hgje
forventninger og uro samt udadreagerende adfeerd und-
gés eller reduceres. Her er bade kropslige og sproglige
metoder til, hvordan man bibeholder ro og kan forhindre
optrapning - arousal (Hejlskov 2018).

Anerkendende tilgang
| forleengelse af samtalen som veerende ikke-fordem-

mende, kan en hensigtsmaessig strategi i samtalen ogsé
vaere en anerkendende tilgang overfor den unge og fami-
lien. Her er forstaelse, tolerance, accept, bekraeftelse og lyt-
ning vigtige faktorer for at skabe en tryg og fortrolig
ramme, hvor den unge mere frit kan udforske tanker fglel-
ser og oplevelser.

Anerkendelse og empati handler fgrst og fremmest om en
ligeveerdighed i samtalesituationen og om at lade den
unge vaere med til at styre udviklingen i samtalen. Her bli-
ver det fagpersonernes rolle at hjeelpe den unge til at vide-
reudvikle sine egne tanker og mader at udtrykke sig pé
(Kinge 2010).

Signs of Safety
Signs of Safety er en ressourcebaseret tilgang til arbejdet

med udsatte barn og deres familier, som med fordel kan
benyttes som led i forberedelsen og retningen i en bekym-
ringssamtale. Metoden undersgger systematisk barn/un-
ges behov for statte og er fokuseret pd, hvordan man kan
skabe sikkerhed og trivsel for barnet gennem samarbejde
med familien og den unge. Signs of Safety er et konkret
metodisk greb, som kan anvendes for bgrn og unge i seer-
ligt udsatte positioner, hvor risiko- og beskyttelsesfaktorer
vurderes bade hos den unge og i den unges familie og
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netveerk. Der fokuseres desuden pé sikkerhedsfaktorer,
som kan styrke barnets og familiens generelle situation.
Metoden indeholder praksiselementer, som er med til at
strukturere processen og et skema, som anvendes til at
vurdere og planleegge den konkrete sag ud fra, hvad der
kan skabe sikkerhed og trivsel for barnet. Dette er delt op i
tre spergsmal; hvad bekymrer? Hvad fungerer? Hvad skal
derske? (Turnell 2013). Lees mere om Signs of Safety pa
Social- og Boligstyrelsens hjemmeside her.

Hvem Styrer Orkesteret (HSO)
"Hvem Styrer orkestret” er en uddannelse og metode i kri-

minalitetsforebyggelse samt en professionalisering af det
tveerfaglige samarbejde iveerksat af Helle Midskov Brynaa i
SSP Vejle. Tilgangen bygger pa en situationel handlingste-
ori, som leegger vaegt pé, at det bédde er miljgpavirkning
(kriminogene omgivelser), men ogsé den individuelle mo-
ral og evnen til at udeve selvkontrol, som har betydning
for, om en person bliver kriminel eller forbliver lovlydig.
Her er det sociale institutioner som skolen og familien, der
kan have indflydelse pd barn og unges moralske og kogni-
tive udvikling. Tilgangen fokuserer pé betydningen af,
hvordan forskellige faggrupper i samspil kan kvalificere fo-
rebyggelsen af kriminalitet blandt bern og unge - for pa
den made at fa det tveerfaglige "orkester” til at spille sam-
men. Her er det netop vigtigt, at der i samtaler med krimi-
nalitetstruede bg@rn og unge er klare rammer, og hvor bade
foraeldre og den unge involveres aktivt i dialogen. Fx kan
der anlaegges en dialogmodel for samtalen, som der base-
ret pd en veerdsaettende tankegang, der er fokuseret péa
ressourcer hos den unge. Det, at have en metode og


https://vidensportal.dk/boern-og-unge/omsorgssvigt/indsatser/signs-of-safety

retning for den udviklende dialog med et barn eller ung er
netop et element, som kan styrke det tveerfaglige samar-
bejde (Brynaa 2016). Laes mere om den naevnte dialogmo-
del, Vaekstmodellen i Veekstmodellen - Vejen til den gode
samtale af Marianne Grgnbaek.

Beskyttelses- og risikofaktorer

Formélet med at anvende og indtaenke risiko- og beskyttel-
sesfaktorer i kriminalitetsforebyggelse er, at tidlige fore-
byggende indsatser, som fx en bekymringssamtale, bedre
kan kvalificeres, mélrettes og tilpasses den unges situation
og behov. Risikofaktorer er forhold, som kan vaere medvir-
kende til at @ge risikoen for fremtidig kriminalitet. Beskyt-
telsesfaktorer er derimod forhold, der kan mindske sand-
synligheden for risikoadfeerd, og derved beskytte den unge
mod at komme ud i kriminalitet. Forskning viser, at nogle af
de risikofaktorer, som kendetegner barn og unge i risiko
for at udvikle kriminel adfeerd, bl.a. er manglende uddan-
nelse, mange skoleskift, hgjt skolefravaer, manglende eller
konfliktfulde sociale relationer, lav grad af selvkontrol m.m.
Ligeledes kan risikoen for senere kriminel adfeerd reduce-
res ved at arbejde med at styrke den unges beskyttelses-
faktorer som fx positiv selvopfattelse, aget motivation for at
gd i skole, positive rollemodeller, opmaerksomhed fra - og
et positivt forhold til - foreeldre m.fl. Det kan ogsé veere po-
sitive og tillidsfulde relationer til en medarbejder i fx klub,
skole eller politi eller kendskab til og respekt for disses ar-
bejde (Christoffersen et al. 2011) (@stergaard et al. 2015).

Dog er det vigtigt at neevne, at forekomsten af en risikofak-
tor ikke er ensbetydende med, at en ung begér kriminalitet.
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Ligeledes reagerer unge forskelligt ved forskellige typer af

faktorer, og det behgver ikke at betyde, at den unges udvik-
ling skades eller kriminalitet indledes. Det kan ligeledes va-
riere, hvor stor en belastning den enkelte faktor har for den
unge.

Eksempler pa andre risikofaktorer:

- Sveert ved at lzse konflikter

- Hgj impulsivitet og hyperaktivitet
- Risikosggende adfaerd

- Trist eller nedtrykt

- Lavt selvveerd

- Fysiske tegn pa mistrivsel.

- Lavt fagligt niveau

- Meget fraveer fra skolen.

- Manglende sociale relationer

- Venner med problematisk adfeerd
- Relationer/forhold i familien, der pavirker barnet ne-
gativt

- Tegn pé vold eller misragt

- Kriminalitet i familien

Kilde: Socialstyrelsen ” Bekymringsprofil” / screening til
leerere og socialrddgivere



https://sbst.dk/media/14294/redskab-bekymringsprofil.pdf
https://sbst.dk/media/14294/redskab-bekymringsprofil.pdf

9. Case - Den gode bekymringssamtale
En skolelaerer pd Amager har gennem en leengere periode
vaere bekymret for sin 14-arige elev, Alex, der sammen
med en gruppe drenge fra klassen har startet en leg, hvor
de udgiver sig for at veere en bande og systematisk "er ef-
ter” andre elever. Det har udviklet sig til mobning og grov
adfaerd i gruppen. Alex er en medlgber, men bidrager sta-
dig til at optrappe konflikter, selvom det ikke er ham, som
gar forrest. Han kan ogsd nemt miste koncentrationen i un-
dervisningen og tale meget grimt til sine laerere og andre
elever. Leereren sender bekymringen som en niveau 1-sag
via den digitale blanket til SSP og orienterer skolens SSP-
repraesentant om sagen.

Sagen droeftes af SSP-repraesentanterne pd SSP-koordina-
tionsgruppemaeadet, hvor det bliver tydeligt at udfordrin-
gerne i skolen er store, da han bade har sveert ved at skabe
gode venskaber og felge med fagligt. Familien har ogséa
tidligere har haft vanskeligheder, da hans bror sidder i
feengsel, og foraeldrene har haft en konfliktfyldt skilsmisse.
Alex har tidligere haft en samtale med en socialfaglig fore-
bygger i forbindelse med en tidligere gruppeindsats pa
skolen. Det besluttes, at hans klasseleerer bgr deltage i en
bekymringssamtale sammen med samme forebygger,
fordi den bekymrende adfeerd udspiller sig i skolen, men
samtidig kan der vaere en bekymring for, hvordan forhol-
dene i hjemmet er. Det drgftes ogsé, hvilke emner som be-
kymringssamtalen begr fokusere p4. Samtalen afholdes pé
skolen, og Alex deltager sammen med sin mor. Moderen
virker indledningsvis forstdende og dben. Skolelaereren
praesenterer formélet med samtalen, og hvad
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bekymringen bunderi. Hun laeegger veegt p4é, at Alex gene-
relt virker til at vaere glad for at gé i skole og i det hele taget
trives. Men hun héber, at han kan fa det bedre i klassen,
fordi nogle af de andre elever og leerere godt kan blive
utrygge og kede af det, ndr ham og de andre drenge bliver
grove. Samtalen gér pa, hvordan Alex fremadrettet kan
blive bedre til at forlade en konflikt, hvis han bliver irriteret
péd andre elever. Alex syntes nogle gange, at alle erimod
ham, bare fordi han laver lidt sjov. Moderen genkender
hans modsaettende adfeerd, men synes, at der er kommet
mere ro pa efter skilsmisse. Alex kan godt se, at han nogle
gange gar over stregen. Forebyggeren dbner op for en
snak om, hvad det kan betyde at vaere del af en gruppe - og
at det somme tider kan veere sejt, ikke at ggre det andre si-
ger, og at det er helt okay at tage afstand, fx ved at ga sin
vej. Fagpersonerne sgrger ogsa for at naeevne de ting, der
fungerer godti klassen - at han kan veere sjov, sed og
hjeelpsom. | feellesskab taler de om gode strategier, der kan
hjeelpe til, at Alex ikke isolerer sig i klassen, og at andre feel-
lesskaber, fx at gé til en sportsaktivitet, kan gore, at han lae-
rer nye venner at kende. Alex ytrer selv et gnske om, at han
gerne vil gé til noget, men ikke kender andre, der ger. Slut-
teligt aftales det, at klasselaereren skal undersege mulighe-
den for, at Alex kan starte pé et fodboldhold i den neerme-
ste klub og vende tilbage til moderen med muligheder for
dette. Hun vil ogséd undersage, om familien kan sege kon-
tingentstatte, da Alex’ mor pé nuveerende tidspunkt ikke
har gkonomisk rdéderum til fritidsaktiviteter. Derudover vil
hun lgbende falge op med Alex i skolen omkring, hvordan
han har det, og om han har brug for ekstra faglig staotte.



10. Huskeliste - den gode bekymrings-
samtale

Til SSP-koordinationsgruppemgade:

O Det aftales, hvem der skal/bar deltage til samtalen?

O Hvis flere parter skal deltage; hvad kan de forskellige parter
bidrage med i samtalen? Kan andre relevante ressourceper-
soner i den unges livinddrages? Hvem er ansvarlig for at kon-
takte vedkommende?

O Hvem er ansvarlig for at inddrage viden fra andres ressour-
cepersoner forud for samtalen, hvis de ikke indgér i KG?

O Er der behov for tolk?

For samtalen - egen forberedelse:

O Hvor skal samtalen afholdes og hvornéar?

O Indkald de relevante parter, der skal deltage

O Undersgg den unges udfordringer og ressourcer ved at
inddrage relevante fagpersoner, der kender den unge og ved
at gennemgd sagen og evt. tidligere oplysninger om den
unge i fagsystem

O Forbered spgrgsmaél og hovedtemaer forud for samtalen
O Afhold et kort formade for fagpersoner

For samtalen - indkald til samtalen
O Indkald den unge og foreeldremyndighedsindehaver(ne)
O Gennem brev eller telefonisk kontakt beskrives kort drsagen

til samtalen, deltagere og tidspunktet. Husk, at samtalen er
ikke et krav, men et tilbud
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Selve samtalen:

O Skab indledningsvis en tryg stemning; imgdekommende
og afslappet dialog

O Oplys om, hvad SSP er, og at den unge er dreftet i SSP-regi
O Preesentationsrunde af fagpersoner

O Oplys om samtalens leengde (ideelt set 45-60 min.)

O Italesaet forméalet med samtalen og praesenter bekymringen
O Kortleeg den unges og familiens udfordringer og ressour-
cer; hver fagperson deler sit perspektiv pad den unge ift. be-
kymringen, og den unge/familien inddrages og far mulighed
for at beskrive deres oplevelser og perspektiver

[J Tiltag: Konkrete aftaler med den unge og foraeldrene be-
sluttes i faellesskab, hvis dette giver mening. Bekymringsgra-
den og samtalens forlgb, er med til at afgere dette

[ Afslutning af samtalen: Rids aftaler op, veer tydelig om-
kring, hvem der skal gere hvad/informere hvem, efter samta-
len erslut

O Tilbyd dine kontaktoplysninger, hvis der opstér yderligere
spergsmal eller behov for afklaring

Efter samtalen:

O Rund samtalen af med en kort snak fagpersonerne imellem
for at sikre en feelles forstéelse

O Orienter eventuelle SSP-kolleger eller andre personer i den
unges netveerk om aftaler

O Folg op pé de indgéede aftaler med den unge og/eller den-
nes familie. Opfelgningen vil typisk veere planlagt ifm. en af-
tale, men kan ogsé foretages péa eget initiativ

HUSK at journalisere i fagsystemer undervejs /g
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pa www.ssp.kk.dk)
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