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Et veertskab i natten, der
fremmer en tryggere atmosfaere

Siden 2019 har Nattevcerterne veeret til stede i
Indre By, Kebenhavn, med det formal at reducere
stej og gener forbundet med byens natteliv samt
oge trygheden for bdde gaester og beboere.

Kebenhavns natteliv er proeget af en mangfoldig skare af
mennesker - turister, studerende, firmafester, unge fra hele landet
og internationale geester, der samles i byens barer, klubber og
gader hver weekend. Nattelivet rummer fest og gloede, men ogsa
udfordringer, da alkohol og andre rusmidler ofte spiller en central
rolle i b&de den sociale interaktion og de konflikter, der kan opstd.
For nogle gcester kan en aften ude hurtigt udvikle sig til en
krisesituation, iscer for dem, der er sdrbare, eller som mister kontrol
over deres adfcerd, ndr de indtager rusmidler.

For at hdndtere disse udfordringer og skabe et mere trygt og
hensynsfuldt natteliv etablerede Kebenhavns Kommune i 2019
Natteveerterne. Formdlet er at reducere stgj og gener for beboere,
oge trygheden for goester og fremme en mere ansvarlig adfcerd
blandt nattelivets deltagere og at skabe balance mellem fest og
ansvarlighed og hensynet til beboelsen.

Nattevcerterne begyndte i 2019 som et pilotprojekt for at undersege
effekten af en synlig veertsrolle og bedre koordinering af nattens
indsatser. 1 2022 blev ordningen udvidet, og i dag er otte veerter i
gennemsnit til stede fra torsdag til lerdag dret rundt.

Nattevcerternes opgaver speender bredt

Nattelivet er et omrdade, der er i berering med mange forskellige
politiske agendaer, og det kendetegner ligeledes Nattevcerternes
opgaveportefolje, at de udferer en bred vifte af opgaver i nattelivet.
De mader gcesterne, og med en guidende tilgang og dialog
forseger de at handtere stgj og kriser samt forebygge konflikter.
Dertil er Nattevcerterne involveret i det generelle renhold og tilsyn
med byens service og funktioner i nattelivet. Samtidig spiller de en
vigtig rolle i samarbejdet mellem nattelivets akterer, herunder politi,
alarm- og vagtcentraler, dearmaend og andre myndigheder, for at
sikre en koordineret indsats, ndr situationer opstdr.

En central del af indsatsen er den data, Nattevcerterne indsamler
gennem registrering af hcendelser, observationer og interaktioner
med nattelivets goester. Data, der giver et bedre grundlag for at
identificere tendenser i nattelivet og ivcerkscette mdlrettede
indsatser. Derudover formidles relevante indsigter til
nattelivsakterer gennem ugentlige nyhedsbreve og mader, hvor
erfaringer deles, og kommende weekender koordineres.

Denne evaluering undersgger Nattevcerternes effekt pd tryghed,
adfcerd og nattelivets gener samt deres rolle i koordineringen
mellem relevante akterer. P& baggrund af data, interviews og
observationer vurderes indsatsens styrker, udfordringer og
potentielle udviklingsmuligheder.

Konceptet med Nattevcerter er
udviklet af Kebenhavns
Kommune i samarbejde med
RF-Experience med inspiration
fra Amsterdam. Formdlet er at
fremme hensynsfuld adfcerd i
nattelivet gennem synligt
veertskab og styrket
samarbejde mellem aktorerne.

Konceptet
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Sammenfatning og

anbefalinger




Effektiv
koordinering for
et tryggere
natteliv

Evalueringen vurderer indsatsen p&
baggrund af tre indsatsomrdader, som
Nattevcerterne har haft til formdl at skabe
effekter inden for.

De tre omrdder er:

e Samarbejdet i og om nattelivet
e Goesternes oplevelser og tryghed
e Stgjog generinattetimerne

SEisMON {'uT

Samarbejdet i og om nattelivet

Evalueringen viser, at Nattevecerterne har haft en markant positiv
effekt p& nattelivet. Deres rolle som bindeled mellem myndigheder,
brancheakterer og frivillige har styrket samarbejdet og forbedret
akterernes kendskab til hinanden. Dette har optimeret
ressourceanvendelsen hos politiet og Alarm- og Vagtcentralen
samt givet myndighederne et bedre grundlag for handling.

Nattevcerternes tilstedevcerelse og erfaringer har bidraget
veesentligt til den forebyggende indsats, hvilket har medfert, at
flere akterer i nattelivet i dag tager et starre ansvar for at skabe et
tryggere miljo for b&de geester, beboere og ansatte. Det styrkede
netvcerk omkring nattelivet skaber nu bedre forudscetninger for en
mere strategisk og databaseret tilgang til videndeling, s&
information deles og anvendes mere mdirettet og effektivt.

Geesternes oplevelser og tryghed

Evalueringen peger pd, at nattelivet i Indre By er blevet tryggere for
geoester og andre borgere, da Nattevecerterne udfylder en
veertskabsrolle i byens gader og pladser — omrdder, der ikke
tidligere har haft bemandet veertskab. De hdndterer bdde
adfcerdsregulering og omsorgsopgaver, og adresserer dermed et
behov, som fer ikke var formelt varetaget af andre. Derudover er
Nattevcerterne involveret i det generelle renhold og tilsyn med
byens service og funktioner i nattelivet. Det hgjner ogsé kvaliteten
af oplevelsen af nattelivet for goesterne.

Nattelivsmiljget er udfordrende med aget narkotikabrug, flere
udsatte og sdrbare samt langt flere unge under 18 dr. Dette
tydeligger behovet for en omsorgsgivende og
konfliktnedtrappende indsats.

Effekten af Natteveerternes indsats tilkommer scerligt de gcester,
der star midt i et behov for fysisk eller psykisk ferstehjcelp, og
hensynet til individet begroenser deres tilstedevcerelse andre
steder i byen p&d samme tid. Men nattelivet er samlet set tryggere,
fordi der er en indsats, der tager sig tid til at mede gcesternes
behov.

Stoj og gener i nattetimerne

Samarbejdspartnere fremhcever, at et aktivt veertskab i
nattetimerne er et vigtigt redskab til at hdndtere, forebygge og
indsamle viden om adfcerden i nattelivet. Herunder viden om
specifikke samlingspunkter, grupperinger og peakperioder i érets
lab, hvor der kroeves en ekstra indsats af nattelivets professionelle
og frivillige akterer.

Evalueringen viser, at Nattevcerterne gennem dialog bidrager til
regulering af adfcerden i nattelivet i en mere hensigtsmcessig
retning, men deres indsats har kun begrcenset effekt pd det
samlede stojniveau i Middelalderkvarteret, hvilket beboerne ogsé
pdpeger. | 2024 har Natteveerterne grebet ind over for
uhensigtsmcessig adfaerd 864 gange (se side 12).

Stejen og generne i Middelalderbyen er knyttet til bestemte
omrdder, hvor nattelivet samler sig. Med den nuvcerende
organisering kan Nattevcerterne ikke doempe det samlede
stojniveau i Indre By, da det ville krceve en langt mere stationcer,
madlrettet og omfattende indsats. Udfordringen forstcerkes af, at
mange nattelivsgcester er berusede, samt at en stor andel er
turister eller éngangsbesagende, som kun opholder sig i byen fa
gange. En mere effektiv indsats ville kroeve faste veerter pd de mest
stgjplagede steder, hvor de lsbende kan irettescette goesternes
adfcerd og sikre en mere vedvarende stgjregulering gennem
natten.
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Anbefalinger
til en styrket
indsats

Evalueringen peger pd tre omrdder, hvor
indsatsen kan styrkes for at maksimere
dens potentiale og skabe storst mulig
effekt i nattelivet.

Vi anbefaler, at man arbejder videre med
folgende:

gget formalisering for langsigtet effekt

Natteveerterne har hurtigt opbygget en effektiv organisation,
der har stor indflydelse i nattelivet. Arbejdet er i hgj grad
afhcengigt af personligt engagement. Natteveerterne er
passionerede og dedikerede til at skabe en tryg og rolig
natteatmosfcere og finder altid lesninger pd konkrete
udfordringer. Dette engagement er en stor styrke, men det
udger ogsa en risiko, hvis centrale personer forlader
organisationen. Iscer samarbejdet med andre akterer, som er
afgerende for indsatsens succes, kan blive pavirket.

For at styrke organisationens beeredygtighed og effekt bor
Nattevcerternes indsatsomréde(-r) formaliseres og mdlrettes
yderligere — bade hvad angdr interne processer og
samarbejdet med andre akterer i nattelivet samt den
overordnede koordination af indsatser i nattelivet. Foerre og
prioriterede mdlscetninger, der er afstemt med
organisationens ressourcer, vil bidrage til at fokusere og styrke
indsatsen.

Aktiv og struktureret anvendelse af data

Natteveerterne indsamler mange veerdifulde data og indsigter
gennem deres arbejde, men der er et stort uudnyttet
potentiale for at anvende denne viden mere systematisk og
strategisk. Data kan anvendes aktivt til at prioritere
indsatsomrader og koordinere med samarbejdspartnere. For
at sikre, at data bliver et endnu stoerkere redskab i den
forebyggende indsats, ber dataindsamlingen formaliseres
yderligere og med mere mdlrettede fokus.

Der er mulighed for at optimere ressourceudnyttelsen ved at
anvende data mere effektivt. For eksempel kan myndigheder
fordele deres ressourcer mere mdlrettet baseret pd konkrete
data om travihed og behov i nattelivet. Et arshjul kan danne
grundlag for en mere datadrevet prioritering og planlcegning.

Bedre veerktojer til handtering af sarbare
og udsatte i natten

Nattelivets goester begroenser sig ikke blot til glade og fulde
personer. | stigende grad oplever Nattevcerterne at std overfor
en bred vifte af udfordringer i hdndteringen af sérbare,
udsatte og meget unge borgere og grupper i nattelivet, der
krcever scerlig opmecerksomhed og indsats. Iscer efter midnat,
ndr politiet er den eneste anden myndighed til stede, er det
ofte nedvendigt med psykisk ferstehjcelp og handtering af
udsatte borgere.

For at kunne hjcelpe flere borgere, bor Natteveerterne
opkvalificeres til bedre at kunne handtere disse situationer, og
deres tilgcengelige rammer ber ligeledes understotte dette
arbejde. Dette kan ske gennem efteruddannelse inden for
relevante omrdder, sterre befgjelser til at yde hjcelp, samt
fysiske rammer i Indre By, hvor Nattevcerterne kan hjcelpe de
udsatte i et mere afskcermet miljo voek fra nattelivets hektiske
atmosfcere.
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Resultateri

indsatsperioden




Status pa
Nattevoerternes
indsats

Nattevecerterne blev lanceret som et
pilotprojekt i 2019 og blev i 2022 udvidet til
sin nuvcerende form som en indsats med
aktivt veertskab i Indre By, Kebenhavn.

P& de felgende sider ger vi status over
initiativets udvikling og resultater samt
dets indflydelse pd nattelivet.

Her folger seks vigtige resultater, som
Natteveerterne har opndet de seneste 3 dr
(2022-2025).
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Et aktivt veertskab i nattelivet

Natteveerterne udever et aktivt veertskab i Kabenhavns natteliv ved
at veere synlige og tilgoengelige i gadebilledet. Veertskabet sikrer,
at nattelivet ikke kun proeges af gaester, myndigheder og kontrol,
men ogsd af en menneskelig, cedruelig og dialogbaseret indsats. Et
af deres primcere formdl er at reducere stgj og gener i byrummet,
sd& beboere fdr en mere rolig nattesgvn, samtidig med at de skaber
tryghed for bade geester og lokalsamfundet.

Styrket synlighed og kendskab

“De bld jakker” er blevet en markant akter i nattelivet og
anerkendes bredt, scerligt blandt samarbejdspartnere. Kendskabet
blandt nattelivets goester er steget betydeligt, og Nattevcerterne
har opndet anerkendelse blandt nattelivsakterer, branche-
repreesentanter og kommuner, bade nationalt og internationailt.

Struktureret tryghedsindsats og netveerk

En af de vigtigste resultater har veeret etableringen af et formelt
samarbejde pd tveers af offentlige og private akterer, myndigheder
og brancheorganisationer. Dette har styrket en koordineret indsats,
som gger den generelle tryghed i nattelivet. Samtidig har
Nattevcerterne opbygget et netveerk af de akterer, der arbejder
aktivt i nattelivet, med fokus pd at tydeliggere ansvarsomrdader og
skabe en koordinerende funktion. Dette har bidraget til en mere
sammenhoengende og effektiv indsats.

Professionalisering og datadrevet ledelse

Siden pilotfasen er organisationen vokset betydeligt. Der er nu
koordinatorer, der treeffer strategiske beslutninger om antal og
fordeling af Nattevcerternes ressourcer baseret pd data. Derudover
er kompetenceudvikling for ansatte blevet formaliseret, hvilket
hgjner indsatsens kvalitet.

Fleksibel og innovativ organisering

Selvom Natteveerterne ikke lcengere er et pilotprojekt, er fleksibilitet
og dynamik fortsat en central del af organisationen. Det gor det
muligt lebende at tilpasse redskaber, indsatsomrdder og
samarbejder efter skiftende behov i nattelivet.

Systematisk vidensindsamling og mobilisering
af data

En central milepcel har veeret etableringen af en systematisk
indsamling og analyse af data om nattelivets dynamikker.
Nattevcerterne har formaliseret en roekke opgaver, som de
varetager, registrerer og gar status over ved i forbindelse med
nattevagterne. Dette omfatter goesternes adfcerd,
gruppedannelser og geografiske hotspots — viden, der er vigtig for
samarbejdspartnere og myndigheder i Kebenhavns Kommune og
viden, der bidrager til at Nattevcerterne kan mdlrette og optimere
egen indsats og ressourcer, fx ved at arbejde ud fra et darshjul.

SIDE 9



Nattevoerternes
opgaveri
nattelivet
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Nattevecerterne registrerer lgbende deres oplevelser, opgavernes
karakter og interaktioner efter hver vagt. Denne systematiske
registrering sikrer overblik og indsigt i nattelivets dynamik og de
udfordringer, som opstdr i nattetimerne.

Siden 2023 er opgaverne, hvor Natteveerterne er i direkte kontakt

med gcesterne i nattelivet, blevet formaliseret i tre hovedkategorier:

Adfcerdsopgaver, omsorgsopgaver og tryghedsopgaver.
Derudover registreres ogsd@ opgaver relateret til renhold af
byrummet, som ikke involverer direkte goestekontakt.

12024 hdndterede Natteveerterne 3.691 registrerede opgaver med
goestekontakt og 8.407 opgaver med renhold af byens rum.
Sammenlignet med dret for steg det samlede antal gennemforte
og registrerede opgaver med hele 16 % (se nceste side), hvilket
vidner om en stigende indsats for at skabe et tryggere og renere
natteliv.s.

Adfcerdsopgaver

Gennem dialog og tilstedevcerelse regulerer
natteveerterne nattelivsgoesternes adfcerd. Goesterne
bedes doempe stoj og stoppe anden adfcerd, der er til
gene for omgivelserne.

Adfcerdsopgaver kan ogsd veere forebyggende
samtaler med nattelivsgcester, hvor nattevcerterne ikke
hdndterer en

Omsorgsopgaver

Omfatter hjcelp til gcester i n@d. Fx skaffe transport,
opkalde pdrerende, yde farstehjcelp, rense sadr eller
tilkalde ambulance.

Omsorgsopgaver kan veere alkoholrelaterede,
stofrelaterede, og ferstehjcelp er bade af fysisk og
psykisk karakter.

Tryghedsopgaver

Omfatter Natteveerternes indsatser for at mindske
utryghed via dialog, tilstedevcerelse eller konfliktlasning.
Dette inkluderer deeskalering, stotte ved politiaktioner
og handtering af konkrete opgaver fra Politiet eller
Vagtcentralen.

Renhold af byrum

Dcekker over alle opgaver, hvor veerterne hjcelper med
at holde byen ren og pcen.
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Nattevcerternes
indsats i tal

12.098

gennemforte opgaver i 2024
pd tveers af opgavetyper.

242

opkald fra vagtcentralen,
som Nattevcerterne har
hdndteret i 2024.
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+10.000

timer, har Nattevcerterne veeret til
stede og arbejdet med at gge
trygheden i nattelivet i 2024.

415

opkald fra alarmcentralen,
som Nattevcerterne har
héndteret i 2024.

Figur 1: Renhold af byrum i 2023-2024

8765 8407

2023 2024

Figur 2: Fordeling af opgavetyper i 2024
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Adfaerdskorrigerende Omsorg Tryghedsskabende




Indsatsomradet
i Indre By

Nattevcerterne er til stede i Middelalderbyen
i Indre By samt ved Ngrreport og Hoved-
banegadrden. Derudover patruljerer de
havneomrddet, scerligt i de varme
sommermdneder.

Siden pilotprojektets afslutning er
indsatsomrddet vokset markant, og
afhcengigt af nattens travihed opererer
mellem 6 og 14 nattevcerter i byen, der
patruljerer byen ad forholdsvis faste ruter.

Deres indsats er primcert fokuseret pd de
klassiske nattelivszoner, herunder
Vestergade, Gothersgade, Nyhavn og
Gammel Strand, samt de centrale
infrastrukturelle knudepunkter, hvor de kan
tage imod nattelivets mange goester samt
sdarbare borgergrupper, der har for vane at
tage ophold i nattetimerne.
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Nattevcerternes
samarbejds-
partnere

Folgende akterer er samarbejdspartnere i
Nattevcerternes netvoerk.

Samarbejderne er bdde operationelle og

strategiske, og koordinationen foregar
bdde i dags- og nattetimerne.
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Politiet er en toet samarbejdspartner bdde operationelt
og strategisk. Politiets patrulje Trygt Natteliv mades fast
med Nattevecerterne fredag og lerdag nat, og op til
weekenden samt ved scerlige begivenheder for at
koordinere indsatserne. Politiet og Nattevoerterne har en
direkte kommmunikationslinje til hinanden.

Alarm- og Vagtcentralen kan kontakte Nattevecerterne
direkte, hvis de modtager opkald, som Nattevcerterne
med fordel kan héndtere som eksempelvis gadestgj eller
goester med et muligt ildebefindende. Nattevcerterne
hjcelper alarm- og vagtcentralen med at vurdere, om
der er behov for at sende en ambulance eller patrulje.

Stejvagten samarbejder med Nattevcerterne om
handtering af bevecertninger, hvorfra der er stgj, ko eller
andre udfordringer.

Nattelivsbranchen ved REKOM, HORESTA og DRC er en
central samarbejdspartner, der hver uge deltager i
koordinerende mader, hvor indsatser i forbindelse med
aktuelle problemstillinger eller arrangementer kan
planlcegges.

Team Sikker By far tilsendt ugentlige rapporter fra
Nattevoerterne om situationen i Indre By og samarbejder
om udviklingen og implementeringen af
tryghedsskabende initiativer.

Nattelivsudvalget har nedsat flere lokale
indsatsgrupper, der har arbejdet med konkrete
udfordringer i lokale omréader uden for Indre By.
Natteveerterne bistar Nattelivsudvalget med indsatser og
observationer i de padgceldende omrader.

Kebenhavnerteamet har et skarpt fokus p& unge, der
har veeret pd kant med loven og i kontakt med
bandemiljget. Nattevcerterne deler pd ugentlig basis
informationer med Kebenhavnerteamet om eventuelle
observationer.

Havnevcerterne patruljerer byens havnearealer fra
vandsiden og sikrer trygheden blandt byens mange
badende gaester. Havneveerterne samarbejder med
Nattevcerterne om at identificere lokationer, hvor der
senere pd aftenen kan opstd fester.

Hovedstadens Beredskab samarbejder med
Nattevcerterne om at styrke farstehjcelps- og
tryghedsindsatsen i nattelivet ved at koordinere
indsatsen scerligt under spidsbelastningsperioder, hvor
der er ekstraordincert mange goester i Indre By.

SSP er kriminalprceventivt samarbejde, der samarbejder
med Nattevcerterne om indsatser mdirettet enkelte unge
og/eller grupperinger, der frekventerer Indre By i
nattetimerne.

Natte- og Ungeravne koordinerer med Nattevcerterne
om de feelles snitflader ved at veere synligt til stede,
hjoelpe unge i udsatte situationer og forebygge konflikter
gennem dialog og omsorg.

DBU samarbejder med Nattevoerterne om fodbold-

kampe i Parken, der kan skabe ekstra fest eller potentielle
fangrupperinger i Indre By.
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Effekteriforhold til

formal




Nattevcerternes effekter

Nattevcerterne er en del af et storre netveerk af akterer,
der samarbejder om at skabe et godt og trygt natteliv.
Derfor har Nattevcerternes arbejde ikke kun betydning
for geester, der feerdes i nattelivet, men ogsa for
branchen og evrige myndigheder, der direkte eller
indirekte er i beregring med nattelivet.

Indsatsen med Natteveerter i Middelalderbyen har effekter pé flere
forskellige niveauer foruden det politisk bestemte formal at
nedbringe gener. P& de folgende sider proesenterer vi effekten af

Natteveerterne pd de forskellige niveauer, som er beskrevet til hojre.
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Samarbejdet i og om nattelivet

Natteveerterne har i de forgangne dr arbejdet malrettet med at
etablere samarbejder med andre relevante aktgrer om indsatsen i
nattelivet. Koordineringen og dialogen om fordelingen af
ressourcer og indsatser i nattelivet har samlet set bidraget til et
tryggere natteliv.

Geaesternes oplevelser og tryghed

Nattevecerterne bidrager med at gge trygheden for gcesterne i
nattelivet ved at nedtrappe konflikter og forebygge farlige
situationer, og ved at yde omsorg for den enkelte. Foruden
nattelivets feststemte goester inkluderer det ogsd sdarbare og
udsatte borgere, der ogsd figurerer i Kebenhavns nattetimer.

Stoj og gener i nattetimerne

| arbejdet med at nedbringe gener forbundet med nattelivet har
Natteveerterne fokus pd at informere om og fremme god opfersel
blandt goesterne, uanset tilstand, nationalitet, sprog og social
konstellation. Effekten pd stejen er er dog ikke meoerkbar for
beboerne i den nuvcerende kontekst, hvilket skyldes at der langt fra
er nok Nattevcerter til stede i nattelivet til at bemande de hdardest
ramte lokationer.
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Samarbejdeti
ogom
nattelivet

"Nattevcerterne har en betydelig
forebyggende effekt pd uro i nattelivet,
hvilket reducerer politiets opgaver.
Tidligere matte vi ofte hdndtere sager, der
ikke var egentlige politiopgaver, daingen
andre myndigheder var til stede om
natten. Nattevcerterne er en staerk
samarbejdspartner, der aflaster os og
sikrer bedre losninger med fokus pé
borgerne.”

Reprcesentant fra Vagtcentralen

"Nattevcerterne er afgerende for at
reducere antallet af ungdvendige
ambulanceudrykninger i nattelivet. Deres
indsats frigiver ressourcer, sé
beredskabet kan fokusere pé borgere, der
virkelig har brug for hjcelp. De fungerer
som vores gjne i gadebilledet, og vi har
stor tillid til deres demmekraft.”

Reprcesentant fra Alarmcentralen
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Nattevcerterne har i de forgange ar i hoj grad
arbejdet pd at etablere samarbejde med andre
aktorer om indsatsen i nattelivet. Det har samlet
set bidraget til et tryggere natteliv.

Siden 2022 har Nattevcerterne spillet en central rolle i at styrke
samarbejdet mellem nattelivsbranchen, myndigheder og
kommunale akterer. Tidligere var koordineringen mellem offentlige
og kommercielle akterer begreenset til f& arlige initiativer, men
Natteveerternes indsats har systematisk opbygget et netveerk, der
fremmer samarbejde og ressourceudnyttelse. Denne brobyggende
funktion har medfert et mere sammenhcengende og effektivt
beredskab i nattelivet.

Nattevcerterne som brobyggende indsats

Som en central akter i opbygningen af en koordineret
nattelivsindsats har Natteveoerterne spillet en veesentlig rolle i at
samle relevante akterer, styrke netvecerket og facilitere vidensdeling
samt erfaringsudveksling. Ifelge alle respondenter har dette
bidraget til et styrket tvoerfagligt samarbejde og skabt bro mellem
private og kommercielle akterer, uniformerede instanser samt
kommunale enheder som SSP, Team Sikker By og Stgj og
Udeservering. Disse akterer har tidligere manglet et formaliseret
samarbejde pd trods af deres feelles fokus pd nattelivet.

Samarbejdspartnere fremhcever, at Natteveerterne har formdet at
styrke relationerne mellem myndigheder, restauraterer og andre
akterer ved bdade at veere fysisk til stede i nattelivet og ved at
organisere samarbejdsmader, hvor parterne kan mgdes og
koordinere deres indsats.

Bedre udnyttelse af myndighedernes ressourcer i
nattelivet

Ifalge samarbejdspartnere har Natteveerternes tilstedevcerelse
resulteret i en bedre udnyttelse af ressourcerne i nattelivet. Ved at
hdandtere omsorgsopgaver, som tidligere pdhvilede
myndighederne, friger de kapacitet hos politi og beredskab til at
fokusere pd mere kritiske opgaver. Dette har gjort Nattevcerterne til
en veerdifuld og efterspurgt ressource i nattelivets
sikkerhedsstruktur.

Natteveerterne bidrager med vigtig situationsovervagning og
vurdering af, hvorndr en hcendelse kroever involvering af politi,
alarmberedskab eller andre instanser. De kortloegger
breendpunkter i nattelivet og identificerer tendenser i nattelivet,
herunder rusmiddelbrug, kriminalitet og sdrbare grupper.
Nattevcerternes registreringer og viden aktiveres i netvecerket via
statusmeder og bidrager til mere mdlrettede indsatser.

Forebyggende effekt for aget tryghed

Koordineringen og planicegningen af fokus og indsatser i nattelivet,
er, ifalge nattelivsaktererne, blevet et helt uvurderligt element i at
forebygge og hdndtere store events, peakperioder og
menneskemaengder i nattelivet i Kebenhavn. Med udgangspunkt i
den den data, som Nattevecerterne genererer, bliver der bl.a. truffet
beslutninger om ngdvendigt beredskab i nattelivet. Herunder
hvorndr Hovedstadens beredskab skal opscette samaritter-telte
under storre events og arrangementer i Indre By.

Blandt samarbejdspartnerne er der et gnske om, at der arbejdes
yderligere med at formalisere, hvordan data indsamles og
videreformidles til andre. Herunder at det i hgjere grad mairettes,
hvordan samarbejdspartnere kan og ber handle pd de indsamlede
data.
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Geoesternes
oplevelser og
tryghed

"Geester og borgere, der er i direkte
kontakt med Nattevcerterne, giver
generelt positiv feedback. De oplever dem
som hjeelpsomme, rolige og ncerveerende
i situationer, hvor der er brug for
vejledning eller stotte. For dem, der ikke er
i direkte kontakt med dem, bidrager deres
tilstedevcerelse stadig til en mere tryg og
ordentlig atmosfcere i nattelivet.”

Reprcesentant fra nattelivsbranchen

"Vived, at vi har politiet, men deres
ressourcer er ikke ubegraensede. Nogle
gange kan politiets tilstedevaerelse
endda eskalere konflikter. Nattevcerterne,
med deres bld jakker, repraesenterer
derimod omsorg. De har ikke nogen
formel autoritet, men de spiller en vigtig
rolle i at nedtrappe spaendte situationer.”

Reprcesentant fra nattelivsbranchen
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Ved at veere synlige i nattelivet og ga i dialog med
geesterne skal Nattevaerterne bidrage til en
tryggere og mere ordentlig atmosfeere i
Middelalderbyens natteliv. Bdde gcester og
bevcertninger kan meerke effekterne.

Tre ud of fire af Nattevoerternes opgaver er omsorgs- eller
tryghedsskabende opgaver. Gennem dialog bidrager
Nattevecerterne til en tryggere atmosfcere i nattelivet. Flere goester
og samarbejdspartnere roser Natteveerternes rolige og
hjcelpsomme facon og forteeller, at deres imgdekommende tilgang
er med til at give goesterne positive oplevelser i nattelivet.

Nattevcerterne er til stede, ndr der opstar konflikter

Konfliktnedtrapning er en central effekt, hvor Natteveerterne ofte
formdr at afvcerge potentielle konflikter gennem dialog og deres
tilstedevcerelse. Nattevcerternes arbejde reducerer behovet for
indgriben fra vagtveern og politi. Nattevcerterne fortceller, at de ofte
lykkes med at deeskalere konkrete situationer. Akterer fra
nattelivsbranchen beskriver ligeledes, at det bidrager til en
tryggere atmosfcere for de gvrige gcester i nattelivet, at
Nattevcerterne er til stede med det formal at gribe ind og hdndtere
konflikter.

Et omsorgsorgan i nattelivet

Natteveerterne handterer situationer, hvor den enkelte gcest har
behov for omsorg. De yder bdde fysisk og psykisk ferstehjcelp.
Nattevcerterne er udstyret med forstehjcelpskasse og andre ting,
der kan hjcelpe fysisk tilskadekomne. Natteveoerterne hjcelper med
at behandle gcesterne akut, og serger for at sende dem trygt
videre, hvis der er behov for yderligere assistance.

En stigende andel af omsorgsopgaverne er psykisk forstehjoelp.
Nattevecerterne mader ofte borgere, der har akutte angst- eller
stressreaktioner, og som har behov for et medmenneske i en svecer
situation. Beboere i kvarteret oplever, at mange scerligt unge
mennesker har brug for hjcelp af denne karakter. Nattevcerterne
hdndterer disse situationer, som er ud over andre offentlige
akterers opgaver. Udbredelsen af hdrde stoffer i nattelivet er
formentlig medvirkende til, at flere nattelivsgoester har behov for
hjcelp i situationer, hvor de er psykisk ustabile.

I tilfeelde, hvor nattelivsgcester har behov for at blive sendt sikkert
hjem eller bliver afskcermet fra gadens fest og kulde, hjcelper
Nattevcerterne ogsd i det omfang de kan. De ser med milde gjne
pd geesterne, og har fokus pd at forebygge skader og situationer,
hvor geesterne foler sig utrygge eller ladt alene.

I kontakt med scerligt unge og udsatte borgere

Natteveerterne hjcelper goester i nattelivet i alle aldre. P& tveers af
opgavetyper er det oftest unge mennesker i alderen 18-26 dr, som
er i kontakt med Nattevcerterne. De er i kontakt med mange
borgere, som ikke tager del i nattelivet pd beveertningerne, men
faerdes og ofte samles pd gader eller pladser. Det geelder scerligt
unge under 18 dr, og sérbare eller udsatte borgere, der opholder sig
i gaderne. Natteveerternes dialog med og hdndtering af disse
borgere bidrager til at skabe en mere rolig og tryg atmosfcere i
gaderne.

Nattevecerterne har stor viden om Kebenhavns akterer og spiller en
vigtig rolle i at henvise udsatte borgere til relevante tilbud. De
fungerer som brobyggere, iscer for sérbare grupper og unge, og
skaber ofte direkte kontakt til hjcelp. For at styrke den funktion ber
deres rolle formaliseres yderligere, s oplysninger videreformidles
mere struktureret. Dette vil sikre, at relevante akterer kan tage over
og iveerkscette malrettede indsatser, uden at vigtig information gér
tabt.
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Stoj og gener
i nattetimerne

“Natteveerterne har ikke den funktion, vi
havde hdbet. De har en vigtig funktion
over for gaesterne i nattelivet, men vi
beboere kan ikke mcerke en forskel pa stoj
og gener.”

Reprcesentant for beboerforening
i Indre By

"Nattevcerterne spiller en scerlig rolle,
fordi de har en beredskabsfaglig tilgang,
hvor vagtrollen er skiftet ud med en
veertsrolle. Det gor det lettere for folk at
soge hjcelp. For at vores sundheds- og
beredskabsfaglige indsats kan fungere
optimalt, er det afgerende, at man som
geest kan henvende sig til en veert frem
for en vagt. Vi er mere tilgcengelige i
nattelivet netop pé grund af denne
veertsrolle.”

Reprcesentant fra Hovedstadens
Beredskab
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Indsatsen modvirker stoj og gener i konkrete
situationer via Natteveerternes synlighed og
dialog, men beboerne har sveert ved at maerke
forskel i niveauet af stoj og gener. En mere
meerkbar effekt kroever flere veerter, der er fast til
stede pd de mest belastede steder.

Cirka en fierdedel af de opgaver med goestekontakt,
Nattevcerterne udferer, er adfcerdsregulerende (se side 12). 1 de
konkrete situationer har det en positiv effekt, idet Nattevecerterne
gennem dialog med gcesterne i nattelivet doemper staj- eller
lydniveauet og afhjcelper anden adfcerd, der skaber gener for
beboerne.

For f@ Nattevcerter til at skabe reel effekt pa stoj

Beboerne i Middelalderkvarteret bakker op om indsatsen og ser et
potentiale i, at myndighedspersoner er til stede i nattelivet.
Nattevecerterne har i konkrete tilfcelde afhjulpet gener, eksempelvis
ndr unge gentagne gange kerer rundt med hgj musik i bilerne.

Trods deres indsats skaber Nattevcerterne i deres nuvoerende form
dog ikke en mecerkbar forandring for beboerne i forhold til stgj og
gener. De treeder ind, ndr de observerer uhensigtsmaessig adfcerd
— 2024 gjorde de dette 864 gange. Men med det nuvcerende antal
veerter kan de kun deekke f& omrader ad gangen, hvilket
begreenser deres mulighed for at regulere adfcerd i sterre skala.

Stejen i Middelalderkvarteret er stedspecifik og opstar scerligt uden
for barer, pd ruter mellem byens hotspots og ved samlingspunkter2.
Natteveerterne gar i faste ruter rundt i Indre By og kan mindske
larmen i gjeblikket, fx foran en bar, men kan ikke sikre, at den ikke
opstar igen, nér de gdr videre. Med kun 6-12 Nattevcerter til stede,
er det dertil stoerkt begreenset, hvor mange lokationer de kan

doekke ad gangen. Geoester glemmer hurtigt henstillinger, iscer
under pavirkning af alkohol, og da der hele tiden kommer nye

gcester til, krcever en varig effekt en langt mere omfattende og
stationcer indsats pd de hérdest ramte omrader.

Uden flere veerter, der er fast til stede pd de mest belastede steder,
vil stgjen vende tilbage, s& snart Natteveerterne forlader omrddet.
Ifelge beboerne har kun en regulering af barers dbningstider eller
en begreensning af udeservering haft en meoerkbar effekt.
Nattevcerterne bevoeger sig derimod i fast rute og forsager at
pavirke adfcerden gennem dialog, men bdade den kortsigtede og
langsigtede effekt er usikker — scerligt fordi mange gcester er
turister eller engangsbesggende.

Deeskalering af generende konflikter

Nattevcerterne reproesenterer et veertskab, som bdde geester,
dermeoend og bevcertninger kan henvende sig til i nattetimerne for
at f& hjcelp til at regulere geesternes adfcerd. Scerligt dermeend
henvender sig ofte til Nattevoerterne og oplever, at de kan hjcelpe
med at deeskalere konflikter, som ellers skaber store gener for
bdde bevcertningerne og gcesterne. Nattevcerterne hdndterer
mange situationer, som tidligere ikke blev hdndteret.

Dialog om den gode adfcerd

Natteveerterne har mange samtaler med borgere og
nattelivsgoester om hvad der er god adfcerd i nattelivet. Badde i
forbindelse med deres vagter i nattelivet og via
oplysningskampagner pd gymnasier, uddannelsesinstitutioner
mm. Nattevcerterne oplever mange positive tilbagemeldinger pd,
at de er til stede for at skabe en rolig og tryg atmosfcere i nattelivet.
Det er en forh&bning om, at det sgede kendskab til Nattevcerternes
funktion med tiden vil bidrage til en mere mcerkbar forskel i
niveauet af stej og gener i nattelivet.

2 Festen i gaden og stgj i nattelivet: Undersggelse i Nerre
Kvarter. 2023
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Metode




Metode og
datagrundiag
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Med et kvalitativt afscet belyser evalueringen
hvilke effekter Nattevcerterne har for geester i
nattelivet, beboere og samarbejdspartnere i den
koordinerede indsats om et trygt og roligt natteliv i
Kebenhavns Indre By.

Formadlet med evalueringen har veeret at belyse, hvordan
Natteveerterne arbejder under det givne formdal, og vurdere om
indsatsen skaber de forventede effekter.

Interviews om erfaringer, oplevelser og effekter

Evalueringen tager primecert udgangspunkt i en kvalitativ
dataindsamling. Hovedkilden til data er kvalitative interviews med i
alt 23 personer, herunder bade Nattevcerter, repreesentanter for
nattelivsgcester, beboere i Middelalderkvarteret og samarbejds-
partnere. Interviewene med Nattevcerterne er udfert samlet i én
samlet fokusgruppe, mens de resterende interviews har voeret
individuelle telefoninterviews.

Dertil hviler evalueringen pé en gennemgang af eksisterende
datakilder om Nattevcerternes arbejde, herunder kvantitative samt
kvalitative data fra Nattevcerternes logs, ugerapporter,
drsrapporter, evalueringer mv.
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Kilder
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Folgende har bidraget til evalueringen

Syv Natteveerter med 1,5 - 3,5 drs erfaring

Reproesentant fra Horesta

Reprcesentant fra Danmarks Restauranter og Cafeer
Reprcesentant fra REKOM Group

Reproesentant dermaoend

Reprcesentant fra Kebenhavns Politi / Bevillingen
Reprcesentant fra Hovedstadens Beredskab
Reprcoesentant fra Alarmcentralen i Region H
Reprcesentant fra Vagtcentralen

Reprcesentant fra Dansk Rede Kors’ Offerrédgivning
Reprcesentant fra Nattelivsudvalget

Reprcesentant fra Team Sikker By, Kebenhavns Koommune
Reprcesentant fra Center for Stej og Udeserveringer, Kebenhavns Koommune
Reprcesentant fra SSP

Repreesentant fra Ungerdd Kbh

Reprcesentant fra Nerre Kvarters Beboerforening
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